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ESTADO DE MINAS GERAIS
MUNICIPIO DE CONGONHAS

RESOLUGAO N° 016/2021

DISPOE SOBRE A APROVAGCAO DO PLANO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL-
PMAS- 2022/2025

O Conselho Municipal de Assisténcia Social de Congonhas (CMAS), no uso de
suas atribuigdes gue lhe confere as Leis Municipais n® 2.340/02 , alterada pela
Lei 3.849 de 31/05/2019 que dispde sobre a Politica de Assisténcia Social no
Municipic de Congonhas e d3o outras providéncias, em sua 1213 Plendria
Extra Ordindria do dia 28/12/2021 (vinte e oito de dezembro de dois mil
e vinte um), resolve: |

Considerando que o Plano Municipal de Assisténcia Social (2022/2025) vem
atender a recomendacdc legal estabelecida pelos Art's 203 e 204 da
Constituicdo Federal no dmbito da Politica de Assisténcia Social, da Lei n98.,742
/93, Lei Orgénica de Assisténcia Social {LOAS) que exige dos Municipios,
Estados e Distrito Federal instituam o Plano de Assisténcia Social.

Resolve:

Artigo 19) Aprovar por unanimidade o Plano Municipal de Assisténcia Social
PMAS-2022/2025, apresentado pelo Secretaria Municipal de Desenvolvimento
e Assisténcia Social.

Artigo 2°) esta resolucdo entra em vigor a partir da sua data de publicacdo.

Congonhas, 28 de dezembro de 2.021.

ﬁﬁm“a“%ﬁkg)ﬁilhu

Presidente do CMAS de Congonhas

Rua: Fronclsco Senra Marting, n€, 113 = Bairro: Centro
CEP: 36.415-000 = Congonhas = MG

www.congonhas.mg.gov.br
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ESTADO DE MINAS GERAIS
MUNICIPIO DE CONGONHAS

PORTARIA N. ° PREVCON/049/2021

CONSTITUI COMISSAO ESPECIAL DE AVALIAGAO PARA LOCAGAO DE IMOVEL EM ATENDIMENTO A PREVIDENCIA DO MUNICIPIO
DE CONGONHAS-PREVCON

O Diretor Presidente da Previdéncia do Municipio de Congonhas - PREVCON, no uso das atribuicdes legais, que Ihe confere o inciso XX do artigo 3° da
Lei Municipal n. ©2.701, de 15 de junho de 2007 e demais alteracdes,

RESOLVE:

Art.1°. Fica constituida comissédo para locagdo de imével pela administragdo autarquica.

Art. 2°. A comisséo que trata o art. 1° sera integrada pelos servidores:

Daniela Procépio Rodrigues, matricula 59531;

Marli Maria Dias, matricula 53291;

Romilda Rosa de Lima, matricula 01549;

Viviane Aparecida Antonio Machado, matricula 53381.

Art. 3°. A comisséo sera presidida pelo servidora Viviane Aparecida Antonio Machado.

Art. 4°. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Congonhas, 16 de dezembro de 2021.
Wellington José Avelar da Silva Oliveira Motta

Diretor Presidente
PREVCON

ESTADO DE MINAS GERAIS
MUNICIP10 DE CONGONHAS

ATO DE ARQUIVAMENTO

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Congonhas por meio do Nucleo de Inteligéncia Ambiental torna piblico o arquivamento do referido
processo SEMMA/NIA N° 006/2021 — LOC Cachapuz LTDA — CNPJ n° 03.591.406/0001-84 — Licenciamento Ambiental: Modalidade LAS-Cadastro. Motivo: Nao
atendimento a informagdes complementares.

ESTADO DE MINAS GERAIS
MUNICIPIO DE CONGONHAS

PORTARIA N.° PMC/33, DE 1° DE JANEIRO DE 2022

Nomeia Comissdo Permanente de Julgamento de Licitagdes.

O PREFEITO DE CONGONHAS, Estado de Minas Gerais, no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 31, inciso II, alinea “d”, da Lei Orgéanica do
Municipio; e

CONSIDERANDO as razdes motivadoras do presente ato administrativo, a seguir alinhadas:

I- que os ditames do art. 51, da Lei 8.666/93 prevé a nomeagdo de comissdo para processamento e julgamento das licitagbes promovidas pela
Administracao;

11- que 0 § 1° do art. 40, da Lei n.° 8.666/93 determina que os editais de licitacdo deverdo ser assinados pela autoridade que o expedir, no caso, o Prefeito
Municipal;

111- o grande volume de licitagdes promovidas pela Administragdo Municipal, especialmente a cada inicio de ano, o que demanda a disponibilizacéo de
tempo maior para a assinatura dos editais pelo Chefe do Executivo, em detrimento de outras tarefas,

RESOLVE:

Art. 1° Para atender o disposto no art. 51, da Lei n.° 8.666/1993, ficam nomeados os servidores Adriane Renata Bernardo Netto Freitas, Luiz Fernando
Assis Correa, Luzinete Aparecida Barboza Martins, Patricia Rosemara Silva Sousa, Eva Nilma Ribeiro Agrusa, Leilimar Gloriana Coelho da Silva e Priscila Oliveira
Magalh&es para compor a Comissdo Permanente encarregada de proceder ao julgamento das licitagdes promovidas pela Administragdo Publica.

Art. 2° A comissdo sera presidida pela servidora Adriane Renata Bernardo Netto Freitas que lavrara atas circunstanciadas de suas decisdes.

Art. 3° Cabera a Presidente da Comissdo Permanente de Julgamento de LicitagOes, a assinatura dos editais e convites expedidos pela Administracéo
Municipal.

Art. 4° No caso de auséncia ou impedimento da presidente, ela sera substituida pela servidora Luzinete Aparecida Barboza Martins.

Art. 5° A comissdo ora constituida dever julgar as licitacdes no prazo de cinco dias.

Art. 6° Os membros serdo remunerados conforme art. 1° da Lei n.° 2.952, de 23 de abril de 2010, alterada pela Lei n.° 3.167, de 6 de janeiro de 2012, ndo
podendo ser cumulativo para outras comissdes de licitacdo, se houver.

Paragrafo Unico. Nos termos do art. 5° da Lei n.° 2.952/2010, entende-se por participacéo efetiva aquela na qual o suplente substitua o membro efetivo em
decorréncia dos fatos descritos no art. 4° da lei mencionada. Assim, ndo sera devido, a qualquer titulo, a vantagem pecuniaria aos membros suplentes, quando se tratar
de substituicdo esporadica, isto é, nas situagdes nao previstas no art. 4°.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 8° Ficam revogadas as Portarias n.°s PMC/271, de 8 de fevereiro de 2021, PMC/293, de 16 de fevereiro de 2021, PMC/408, de 29 de abril de 2021,
PMC/441, de 13 de maio de 2021, e PMC/627 de 13 de outubro de 2021.
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Congonhas, 1° de janeiro de 2022.

CLAUDIO ANTONIO DE SOUZA
Prefeito de Congonhas

ESTADO DE MINAS GERAIS
MUNICIPIO DE CONGONHAS

PORTARIA N.° PMC/34, DE 1° DE JANEIRO DE 2022

Nomeia Pregoeiro e equipe de apoio do Municipio de Congonhas.

O PREFEITO DE CONGONHAS, Estado de Minas Gerais, no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 31, inciso II, alinea “d”, da Lei Orgéanica do
Municipio; e

CONSIDERANDO o disposto no art. 3°, inciso IV da Lei n.° 10.520/2002 e no Decreto Municipal n.° 4.192, de 4 de janeiro de 2006,

RESOLVE:

Art. 1° Ficam nomeadas para compor a equipe de apoio para atuar nos processos de pregédo, nos termos da Lei Federal n.° 10.520/2002 e do Decreto
Municipal n.° 4.192, de 4 de janeiro de 2006, as servidoras Cristiane Nogueira Goncalves Mendes, Samantha Cordeiro Silva e Luciana Cordeiro Nascimento.

Paragrafo Gnico. Ficam nomeadas para exercer as atribuigdes de pregoeiro, nos termos da Lei n.° 10.520/2002 e do paragrafo Gnico do art. 24 do Decreto
Municipal n.° 4.192, de 4 de janeiro de 2006, a servidora Helstene de Céssia Dias Leite como titular e como suplente o servidor Fernando Augusto Baia de Paula.

Art. 2° Os membros serdo remunerados conforme art. 1° da Lei n.° 2.952, de 23 de abril de 2010 e Lei n.° 3.167, de 6 de janeiro de 2012, ndo podendo ser
cumulativo com outras comissdes que porventura houver.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 4° Ficam revogadas as Portarias n.°s PMC/245, de 1° de fevereiro de 2021, PMC/389, de 20 de abril de 2021 e PMC/681, de 1° de dezembro de 2021.

Congonhas, 1° de janeiro de 2022.

CLAUDIO ANTONIO DE SOUZA
Prefeito de Congonhas

ESTADO DE MINAS GERAIS
MUNICIP10 DE CONGONHAS

PORTARIA N.° PMC/35, DE 1° DE JANEIRO DE 2022

Nomeia Assessor IlI.

O PREFEITO DE CONGONHAS, usando das atribuicdes que lhe conferem o art. 89, inciso |, Lei Organica do Municipio, e fundamentado na Lei n.°
4.023, de 7 de dezembro de 2021,

RESOLVE:

Art. 1° Nomear Vanderlei Gomes Diniz no cargo em comissao de Assessor Il — simbolo “H”, com o vencimento constante na Lei n.° 4.023, de 7 de
dezembro de 2021.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Congonhas, 1° de janeiro de 2022.

CLAUDIO ANTONIO DE SOUZA
Prefeito de Congonhas

ESTADO DE MINAS GERAIS
MUNICIPIO DE CONGONHAS

PORTARIA N.° PMC/36, DE 1° DE JANEIRO DE 2022

Nomeia autoridade de transito no municipio de Congonhas.

O PREFEITO DE CONGONHAS, no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 31, inciso I, alinea “i”, da Lei Organica do Municipio e Lei Federal n.°
9.503, de 23 de setembro de 1997; e

CONSIDERANDO Comunicagao Interna n.° 01/2022/SESP,

RESOLVE:

Art. 1° Nomear como autoridade de Transito no municipio de Congonhas para os fins previstos na Lei 9.503, de 23 de setembro de 1997 — Cdédigo de
Transito Brasileiro, Ronaldo Jesulino Silva - Diretor de Area.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 3° Fica revogada a Portaria n.° PMC/132, de 11 de janeiro de 2021.

Congonhas, 1° de janeiro de 2022.

CLAUDIO ANTONIO DE SOUZA
Prefeito de Congonhas
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ESTADO DE MINAS GERAIS
MUNICIPIO DE CONGONHAS

PORTARIA N.° PMC/37, DE 1° DE JANEIRO DE 2022

Nomeia Assessor V.

O PREFEITO DE CONGONHAS, usando das atribuicdes que lhe conferem o art. 89, inciso |, Lei Organica do Municipio, e fundamentado na Lei n.°
4.023, de 7 de dezembro de 2021,

RESOLVE:

Art. 1° Nomear Ménica Silva Santana Santos no cargo em comisséo de Assessor IV — simbolo “J”, com 0 vencimento constante na Lei n.° 4.023, de 7 de
dezembro de 2021.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

Congonhas, 1° de janeiro de 2022.

CLAUDIO ANTONIO DE SOUZA
Prefeito de Congonhas

ESTADO DE MINAS GERAIS
MUNICIP10O DE CONGONHAS

PORTARIA N.° PMC/38, DE 1° DE JANEIRO DE 2022

Nomeia Gerente de Area.

O PREFEITO DE CONGONHAS, usando das atribuicdes que lhe conferem o art. 89, inciso |, Lei Orgéanica do Municipio, e fundamentado na Lei n.°
4.023, de 7 de dezembro de 2021,

RESOLVE:

Art. 1° Nomear Hygo Diego Ramos Ferreira no cargo em comissio de Gerente de Area — simbolo “F”, com 0 vencimento constante na Lei n.° 4.023, de 7
de dezembro de 2021.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Congonhas, 1° de janeiro de 2022.

CLAUDIO ANTONIO DE SOUZA
Prefeito de Congonhas

ESTADO DE MINAS GERAIS
MUNICIPIO DE CONGONHAS

PORTARIA N.° PMC/39, DE 1° DE JANEIRO DE 2022

Nomeia Procurador Adjunto.

O PREFEITO DE CONGONHAS, usando das atribuicdes que lhe conferem o art. 89, inciso I, Lei Organica do Municipio, e fundamentado na Lei n.°
4.023, de 7 de dezembro de 2021,

RESOLVE:

Art. 1° Nomear Sheyla Andrade Martins no cargo em comisséo de Procurador Adjunto — simbolo “E”, com o vencimento constante na Lei n.° 4.023, de 7
de dezembro de 2021.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicaco.

Congonhas, 1° de janeiro de 2022.

CLAUDIO ANTONIO DE SOUZA
Prefeito de Congonhas
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I. DADOS DA IDENTIFICAGAO

1.1 Identificagao:

Titulo: Plano Municipal de Assisténcia Social de Congonhas

Vigéncia: 2022 a 2025

Responsaveis pela elaboracao:

Aline Roberta Santos de Oliveira. Terapeuta Ocupacional. Coordenadora do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento e Assisténcia Social.

Ana Paula Aparecida Coelho Esteves. Assistente Social. Coordenadora do CRAS
Pires da Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social.

Débora Nunes Abreu. Assistente Social da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento e Assisténcia Social.

Laila Cristina Ferreira. Psicologa. Coordenadora do Centro de Referéncia do
Idoso da Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social.

Regiane Maria Severiano. Assistente Social da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento e Assisténcia Social.

Colaboradores: Diretoria de Assisténcia Social e Seguranca Alimentar, Diretoria
de Direitos Humanos, Diretoria da Casa dos Conselhos, Coordenadoria de
Orcamento e Gestao do SUAS e Coordenadoria Administrativa.

Periodo de elaboracao: Novembro e Dezembro/2021

Contato: Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social

e-mail: sedas@congonhas.mg.gov.br

Telefone: (31) 3731-3305

1.2 Dados municipais

Nome do Municipio: Congonhas

Porte do Municipio: Pequeno Porte Il

Nivel de Gestdo: Basica

Nome do Prefeito: Claudio Ant6nio de Souza

Periodo de mandato: 01/01/2021 a 31/12/2024

Endereco da Prefeitura: Praca Presidente Kubitschek, 135 - Centro.
Congonhas/MG. CEP 36415-000

Telefone: (31) 3731-1300 Fax: (31) 3731-2890

site: www.congonhas.mg.gov.br



e-mail: gabinete@congonhas.mg.gov.br

1.3 Dados do orgao gestor da Assisténcia Social

Nome: Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social - SEDAS
Endereco: Rua Benedito Quintino, 191 - Centro. Congonhas/MG. CEP 36415-000
Telefone: (3) 3731-3305 / (31) 3731-1621

Site: www.congonhas.mg.gov.br

E-mail: sedas@congonhas.mg.gov.br

Nome do Gestor: Libertad Lamarque Guerra

1.4 Dados do Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS)
Lei de criacao: Lei Municipal 2.341 de 08 de maio de 2002
CNPJ: 18.834.806/0001-40

Nome do gestor: Libertad Lamarque Guerra

Fontes de recursos: Municipal, Estadual e Federal

1.5 Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS)

Lei de criacao: 2.340 de 08 de Maio de 2002.

Endereco: Rua Francisco Senra Martins, 113. Centro. Congonhas/MG. CEP 36.416-
144

Telefone: (31) 3731-3300

e-mail: cmascongonhas@gmail.com

Presidente: Ari Rosa Braga Filho

Periodo de mandato: 19/11/2021 a 19/11/2023

Representacao: Governamental

Numero de conselheiros: 10 Conselheiros Governamentais (05 Titulares e 05
Suplentes) e 10 Conselheiros Nao Governamentais (05 Titulares e 05 Suplentes),
representantes de Usuarios, de Entidades e Organizacdes de Assisténcia Social e
Trabalhadores da area de Assisténcia Social.

Secretaria Executiva: Telma de Oliveira



Il.  APRESENTACAO

A Assisténcia Social no Brasil é reconhecida como politica publica a partir
da Constituicao Federal de 1988, compondo o tripé da Seguridade Social, junto
com Salde e Previdéncia Social. Trata-se de politica nao contributiva, destinada a
quem dela precisar (CF, Art. 203).

Ao longo dos anos a area foi ganhando reconhecimento, destacando-se a Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS), 1993. Em 2004 foi aprovada a Politica
Nacional de Assisténcia Social e em 2005 iniciou-se o processo de implantacao do
Sistema Unico da Assisténcia Social no pais, que criou bases para superar o velho
modelo assistencialista, que previa acdes pontuais somadas as praticas
clientelistas e paternalistas que vigoraram historicamente. Os novos objetivos
firmaram o compromisso de consolidar a politica de assisténcia social como
direito do cidadao, pactuando metas e compromissos, envolvendo os trés entes
federados e a sociedade civil e contribuir para a superacao de situacoes de
vulnerabilidade e risco social.

As Normas Operacionais Basicas de 2005 e 2012 disciplinam a gestao publica
da Politica de Assisténcia em todo territério brasileiro e a Norma Operacional de
Recursos Humanos, de 2006 apresenta os/as profissionais que vao compor as
equipes nas ofertas dos servicos e a Tipificacao Nacional de Assisténcia Social -
2009, vem especificar o que cabe na oferta da politica.

Enfim tivemos a sancdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, Lei
n° 12.435, de 2011, que se organiza por niveis de complexidade: Protecao Social
Basica e Protecao Social Especial, esta dividida em Média e Alta Complexidade.

Com o SUAS aprovado, o desafio é sustentar a oferta de programas, projetos
servicos e beneficios em funcionamento nos municipios de acordo com as normas
e diretrizes que subsidiam a politica. Nessa direcao, o presente plano Municipal
de Assisténcia Social busca direcionar a gestao na efetivacdo do SUAS
Congonhas/MG, engajando compromissos institucionais, de forma que os/as
usuarios/as tenham garantia de participacao e atendimento de qualidade e que
os/as trabalhadores/as sejam valorizados/as, capacitados/as e saibam
compreender a problematica vivenciada nos territorios, visando o aprimoramento

e a sintonia politica com o direito social.



O municipio de Congonhas, em consonancia com os objetivos do SUAS, vem
atuando de forma sistematica para a superacao das dificuldades vivenciadas por
quem esta em situacdo vulneravel, entretanto, ainda temos muito a avancar na
garantia de direitos, fortalecendo os equipamentos existentes, criando e
ampliando outros, articulando a rede socioassistencial e respeitando as
deliberacdes das Conferéncias e dos Conselhos Municipais.

O compromisso de Congonhas/MG tem sido o de efetivar direitos
socioassistenciais, universalizando o acesso ao SUAS e ofertando atencoes
qualificadas. Estas conquistas visam o alcance de toda a populacao, tirando da
invisibilidade de segmentos até entdao nao sao alcancados pela politica de
assisténcia social, proporcionando, assim, uma cidade mais justa e igualitaria.

Nesse sentido, este plano municipal de assisténcia social, com vigéncia de
2022 a 2025, corrobora com as necessidades de fortalecimento do SUAS municipal
e atendimento das demandas especificas, principalmente apos vivenciarmos uma
pandemia com impactos ainda em processo de dimensionamento. Criancas,
adolescentes e idosos mantém a prioridade no atendimento, mas o
acompanhamento familiar, garantia de renda e alimentacao devem ser
antespostos, uma vez que se tratam de estratégias de prevencao a violacoes de

direitos e violéncias que emergem da precarizacao de direitos.



Il.  DIAGNOSTICO

Congonhasestalocalizadaa78kmdeBeloHorizonte,suaareatotaléde304.067km?,
situa-
senaMacrorregiaodePlanejamentoldeMinasGerais,denominadaCentral,segundoanov
aregionalizacao adotada no Estado a partir de 1995. Tal area é formada por 13
microrregioes, localizando

oMunicipionaMicrorregiaodeConselheiroLafaiete,constituidapor12municipios.

Figura1:Localizacdo
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Conforme dados do IBGE 2010, Congonhas tem aproximadamente 48.519
habitantes e densidadedemograficade159,57hab./km?, tendo a populacdo
estimada em 55.309 habitantes em 2020..Formada por trés distritos (Congonhas,
distrito-sede; Alto Maranhao e Lobo Leite), é atravessada pelo Rio Maranhao e
tem o solo rico em minério de ferro de alto teor, fomentando a indUstria de
extracao em toda a regiao. Tem uma area de 304.067 km?2, onde somente 2,71%
da populacao total residem em area rural.’

Congonhas teve origem em 1757 quando foi fundado o Santuario de Bom
Jesus de Matosinhos, por Feliciano Mendes, de Guimaraes, nascido em Portugal,
de inicio modesta cruz e oratorio; ele era tao pobre que até morrer, em 1765,

pedia esmolas.

'DADOS do IBGE, 2010.



Contribuiram com grandes quantias Francisco de Lima; Manuel Rodrigues Coelho,
Bernardo Pires da Silva, de modo que se comecou a nave central da igreja; em
1787 foi colocada diante do altar-mor a imagem do Cristo morto. Custodia e vasos
sacros de prata foram encomendados ao ourives Felizardo Mendes. Em 1819
requisitaram-se os servicos do pintor Manuel da Costa Ataide (o mestre Ataide)
para restaurar pintura da capela-mor. De 1769 a 1772 trabalhou ali o mestre Joao
de Carvalhais, recebendo 32 oitavas a conta da pintura do altar de Santo Anténio.
Data de 1781 a Gltima mencao a Carvalhais: recebeu oito oitavas de feitio de duas
imagens de Cristo dos colaterais para a igreja.

Em 1812 o barao Eschwege instalou no arraial, com a intencao pioneira no
pais de produzir ferro, sua Fabrica Patriotica, com Varnhagen e o intendente
Camara, sendo tal local situado as margens da rodovia BR 040, nas proximidades
da Mina da Fabrica (nome dado em alusao a 'Fabrica Patridtica’), hoje pertencente
a Vale.

Inicialmente denominada Congonhas do Campo, a Lei Estadual n°® 336, de 27
de dezembro de 1948, simplificou a denominacao doMunicipio,reduzindo-
aparaCongonhas,semconsultapréviaapopulacdao.OnomedacidadedeCongonhasdeve-
seaofatodeexistiremseuscampos,aplantacongonha,umarbustomedicinaleornamenta
. Em 31 de agosto de 2003, houve uma tentativa de restaurar, através de
plebiscito, o nome histérico pelo qual o Municipio é conhecido além de suas
fronteiras. Porém, a maiorparte doseleitoresoptoupelonome deCongonhas.

A Congonha é uma variedade de erva mate, da familia dasaquifoliaceas. Os
indios guaranis foramos primeiros a usarem as folhas e as cascas desta arvore
como planta medicinal. Os jesuitas divulgaram oseu uso sob a forma de cha, como
substituto do cha da india. E usado no Brasil, principalmente nos estadosdo Sul e
nos paises sul-americanos, sob forma de mate queimado ou chimarrao. Ainda
hoje, o cha da
folhadacongonhaéconsumidopeloshabitantesdaregiao.Segundoacrencapopular,alé
mdesaboroso,ochaéanti-
inflamatorio,diurético,calmanteeétimotdnicoparaocoracao.

A principal atracao e cartao-postal de Congonhas é a Basilica do Senhor Bom
Jesus de Matosinhos,que constitui um dos mais famosos e belos conjuntos

arquitetonicos do Brasil, em cima de uma colina comseus 12 profetas esculpidos



em pedra-sabao. O autor desses tesouros da arte barroca foi Aleijadinho,
entre1800e1805.

Figura2:BasilicadoSenhorBomJesusdeMatosinhos

Além da basilica com as 12 esculturas de pedra, o complexo incorpora ainda
seis capelas querepresentam os Passos da Paixao de Cristo. No total sao 78
esculturas em tamanho natural, os 12 profetasconfeccionados em pedra-sabao e
as 64 esculpidas em cedro, formando um excepcional conjunto de
obrasdearte.EsseconjuntomonumentalfoitombadopelaUnescocomoPatrimoniodaHu
manidadeem1985.

Cercado por umanaturezaexuberantee banhadopelacachoeira deSanto
Antonio,oParqueEcoldgicodaCachoeira,deCongonhas,ofereceumaestruturacomplet

adeesporte,lazereentretenimento para congonhenses eturistas.

3.1. IDHM Congonhas
Ocupa69°posicaoestadualemrelacaoaoindiceFirjandeDesenvolvimentoMunicip
al(FIRJAN2016)?, tendocomoscore0.77pontos,destacando-
sepeloaltodesenvolvimentonasareasde saldeeeducacao.
Também apresenta um alto indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM)3, na faixa de0,700 e 0,799, assumindo o valor em 2010 de 0,753. A
dimensao que mais contribui para o IDHM doMunicipio é Longevidade,com indice

de 0,877, seguida daRenda, com indice de 0,732, e

ZParamaisinformacdesacesse:https://www.firjan.com.br/ifdm/
* Paramaisinformacesacesse:http://atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/congonhas_mg



daEducacao,comindicede0,665.

Tabela 1: Faixa comparativa Municipio x Estado x Pais

MinasGerais

Brasil Congonhas

Q 0,49 ﬁ)o 0,599 %)o 0,6990ﬂ)0,799 0,81 1
J

MuitobaixoBaixoMédio Alto Muito Alto

Houve um aumento significativo dos indices nos ultimos 20 anos, indicando
preocupacao com o desenvolvimento geral da populacao, bem como maiores
investimentos e critérios de ampliacao de politicas publicas nessas areas.
Congonhas ocupa a 488* posicao entre os 5.565 municipios brasileiros segundo o
IDHM.

Tabela 2: indice de Desenvolvimento Humano Municipal e seus componentes

indice de Desenvolvimento Humano Municipal e seus componentes - Municipio - Congonhas - MG

IDHM e componentes 1991 2000 2010
IDHM Educagdo 0.290 0.510 0.665
% de 18 anos ou mais com fundamental completo 2392 39,12 57.05
% de 5 a 6 anos na escola 64,86 75,34 96,56
com;’;joe 11 a 13 anos nos anos finais do fundamental REGULAR SERIADO ou com fundamental 39,60 75,99 87 06
% de 15 a 17 anos com fundamental completo 15.45 2047 61,17
% de 18 a 20 anos com médio completo 8,24 314 4215
IDHM Longevidade 0,685 0,787 0,877
Esperanca de vida ao nascer 66,12 72,21 77,59
IDHM Renda 0,611 0,645 0,732
Renda per capita 358,04 443 57 760,35

Fonte: PNUD, Ipea e FJP

3.2.Educacéao

De acordo com dados do Censo Escolar 2021, atualmente Congonhas tem
9.225 alunos matriculados na rede publica, sendo estes distribuidos em 36

escolas. Os numeros referem-se a matricula inicial na Creche, Pré-Escola, Ensino



Fundamental e Ensino Médio (incluindo o médio integrado e normal magistério),
no Ensino Regular e na Educacao de Jovens e Adultos presencial Fundamental e
Médio (incluindo a EJA integrada a educacao profissional) das redes estaduais e
municipais, urbanas e rurais em tempo parcial e integral e o total de matriculas
nessas redes de ensino.

Tabela 3: Taxa de Matriculas em 2021

Educacao Infantil Ensino Fundamental L. .
Creche Pré-escola 1° ao 5° 6° ao 9° Medio EJA Presencial
ER EE ER EE ER EE ER EE ER EE ER EE
474 12 1208 24 3011 91 2599 58 1364 24 357 3
Fonte: IDEB 2021*

Em analise da tabela, é importe frisar que a maior fatia de estudantes se
encontra no ensino fundamental, sendo 62,4% de todos os alunos, sendo 32,6% nos
anos iniciais e 28,17% nos anos finais. De acordo com dados da secretaria
municipal de educacao, ha a oferta do EF anos iniciais em 25 escolas e nos anos
finais em 10 escolas. Dos alunos matriculados, ha distorcao idade-série (dados de

2020), que é mais evidente em escolas publicas, conforme tabela a seguir:

Tabela 4: Distorcao Idade-Série

Distorcao idade-série
Ensino Fundamental Ensino Fundamental )
Ensino Médio
Anos Iniciais Anos Finais
Publica 6,7% 26,5% 28,2%
Privada 0,3% 3,5% 5,9%

Fonte: IDEB 2020’

Os dados indicam que é possivel perceber que a medida que o aluno avanca
em sua escolarizacao, maior a distorcao idade-série e menor o nimero da oferta
de escolas proximas a sua residéncia. Nesse sentido, € um indicador importante
no direcionamento e conducao de politicas pUblicas educacionais e de garantia de

direitos, de forma que o acesso a educacao seja universalizado.

*  Dados disponiveis em  https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-

indicadores/censo-escolar/resultados Acesso em Dez/2021
> Dados disponiveis em https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/indicadores-
educacionais/taxas-de-distorcao-idade-serie Acesso em Dez/2021




Tabela 5: Taxa de Rendimento Escolar

Etapa ESCO|aI’ Reprovacido Abandono Aprovacio
Anos Iniciais O: 1% O: 0% 99:9%
6 reprovagdes nenhum abandono 3.787 aprovagies
Anos Finais O:O% 0; 9% 99, 1%
nenhuma reprovagaa 30 abandonos 3.095 aprovagdes
10 N0k
Ensino Médio 1 ! 5% 10,0% 88: 5%
26 reprovacdes 173 abandonos 1.539 aprovacdes

Fonte: Censo Escolar 2020, Inep. Classificacdo nao oficial.®

As taxas de rendimento escolar de cada instituicao sao geradas a partir da
soma da quantidade de alunos aprovados, reprovados e que abandonaram a escola
ao final de um ano letivo. Em Congonhas, de acordo com a tabela acima, é
necessario estar atento quanto aos indicadores de abandono escolar dos anos
finais do ensino fundamental e principalmente do ensino médio. A falta de
formacao adequada pode gerar dificuldades para entrar no mercado de trabalho e
manter ciclos de pobreza. As reprovacoes também sao indicadores de atencao e
devem ser levados em consideracao no desenvolvimento de politicas publicas para

melhoria do rendimento escolar.
3.2.1 - Educacao Infantil

Segundo informacdes do Plano Decenal de Educacao de Congonhas, em 2016,
o municipio universalizou a educacao infantil, na pré-escola, para as criancas de 4
(quatro) a 5 (cinco) anos de idade e ampliando a oferta de educacao infantil em
creches. A meta é atender, no minimo, 50% (cinquenta por cento) das criancas de
até 3 (trés) anos até o final da vigéncia do ano de 2024. No municipio 31 escolas
oferecem educacao para criancas de 4 e 5 anos. Sendo 23 escolas municipais e 8

particulares.

6 Disponivel em https://www.qedu.org.br/cidade/1311-congonhas/taxas-rendimento Acesso em Dez/2021




Tabela 6: Percentual da populacdo de 4 a 5 anos que frequenta as escolas municipais
e particulares existentes no municipio de Congonhas.

. N° de Atendimentos
N° de Criangas de

ANO 4 e 5 anos no Escolas Escolas « | % de Atendimentos

ATSS e i aw . . Total

municipio Municipais Particulares

2014 1.336 1.171 201 1.372 100%
2015 1.414 1.218 212 1.430 100%
2016 1.452 1.249 199 1.448 99,7%
2017 1.384 1.211 192 1.403 100%
2018 1114 1210 215 1.425 100%

**Secretaria Municipal de Educacdo
***Fscolas da Rede de Ensino Particular

O municipio possui atualmente 3 creches. O municipio atendeu em 2018, um
total de 415 criancas de 0 a 3 anos. As creches particulares atenderam em 2018,
186 criancas de 0 a 3 anos. Portanto, a diferenca de atendimento da rede publica
para a rede particular é de 123%. Nessa faixa, temos 4 escolas nessa faixa etaria,
sendo que 02 escolas atendem e periodo integral correspondendo a 50% das
instituicoes.

Outro dado importante, € que criancas na faixa etaria de 4 e 5 anos, 6
escolas atendem em tempo integral, correspondendo a 26,08% de atendimento.
No total de 1.210 criancas dessa faixa etaria, 170 foram atendidas em tempo
integral, que correspondendo a 14% do total de criancas.

Houve avanco, na ampliacao da oferta da educacao infantil no
municipio. Considerando o aumento do indice de natalidade do municipio nestes
anos, ha a necessidade de ampliacao das creches e investimento, principalmente
para as criancas que se encontram em vulnerabilidade social, por pertencerem a
familias de baixa renda e consequentemente, ficam expostas ao risco social e

violacao de direito.
3.2.2 Educacao e Assisténcia Social

A disponiblizacdao de investimentos em politicas publicas se faz necessaria
para a melhoria no trabalho de fortalecimento, acompanhamento e o

monitoramento do acesso, da permanéncia e do aproveitamento escolar dos



alunos. Acoes de prevencao e diminuicao da evasao e abandono escolar,
principalmente dos beneficiarios de programas de transferéncia de renda devem
ser priorizadas também dentro da assisténcia social, de modo que haja
acompanhamentos das familias e amplo conhecimento da realizade
socioeconomica vivenciada por cada individuo. Politicas publicas que assegurem a
continuidade das acoes de prevencao das situacoes de discriminacao,
preconceitos e violéncias nas escolas, visando condicoes de qualidade de
vida,podem contribuir com a diminuicao das desigualdades sociais e com a

ampliacao de oportunidades para pessoas em situacao de vulnerabilidade social.
3.3 Saude

Segundo informacdes da Secretaria Municipal de Salde, a taxa de natalidade
do municipio segue maior que o nimero de oObitos, sendo que nos Ultimos anos,
2642 criancas nasceram vivas. Nesse contexto, corroborando com a analise da
situacao educacional do municipio, € preciso pensar estratégias de corroborem
para o desenvolvimento infanto-juvenil e que previnam situacoes de

vulnerabilidade e risco social.

Tabela 7. Nascidos Vivos de acordo com o sexo de residentes em Congonhas, no
periodo de 2018 a 2021.

SEXO 2018 2019 2020 2021
Feminino 337 327 326 274
Masculino 396 364 362 256

Total 733 691 688 530

Fonte: SMS 2021

Em relacdo a situacao socioecondmica das familias, cabe destacar um
aumento proporcional de concessoes do beneficio eventual “Auxilio Natalidade”,
que disponibiliza o valor de um salario minimo para maes cuja familia tem renda

per capta de até ' salario minimo per capta:



Tabela 8: Concessao de Auxilio Natalidade em Proporcao ao n° de nascidos vivos em
Congonhas

2018 2019 2020 2021
Concessées 184 210 1467 200
% em relacao . . . .
aos nascidos 25,10% 30,39% 21,22% 37,73%
vivos

Fonte: SEDAS 2021

A incidéncia de maes pobres é um dado relevante, uma vez que, além delas,
criancas e adolescentes podem estar em situacao de inseguranca alimentar e
precisara de acompanhamento da politica de assisténcia social, para que nao haja
violacoes de direitos posteriores.

Em relacdo ao nimero de dbitos, houve um aumento nos ultimos dois anos
que podem ser justificados pela pandemia do novo coronavirus, sendo de foram 97

falecimentos em decorréncia da covid-19, 88,2% de todos os 6bitos do municipio.

Tabela 8. Numero de 6bitos por faixa etaria de residentes em Congonhas, no periodo
de 2018 a 2021.

2018 2019 2020 2021
1 a 4 anos 2 0 3 1
10 a 49 anos 52 57 64 63
< 50 anos 269 284 305 367

3.4 Dados do Cadastro Unico para Programas Sociais

Cadastro Unico para Programas Sociais ou CadUnico é um instrumento de
coleta de dados e informacdes que objetiva identificar todas as familias de baixa
renda existentes no pais para fins de inclusao em programas de assisténcia social
e redistribuicao de renda.

Em Congonhas, dados de outubro de 2021 revelam que atualmente sao 5.304

familias cadastradas, totalizando 15.429 individuos, com renda até dois salarios

7 . < - . .

Com a situacao pandémica, o servico de protocolo teve mudanca no recebimento de
requerimento dos beneficios, colocando o atendimento totalmente remoto, o que dificultou o
acesso de algumas familias em situacao de vulnerabilidade ao beneficio.



minimos. Ha, também,pelo menos, 609 familias vivenciandos situacdes de

extrema pobreza e 834 em situacao de pobreza, sendo essas pessoas as principais

prioridades para o municipio neste momento, conforme indicacao da tabela:

Tabela 9: Familias cadastradas no CAD Unico®

R$0 a R$89,00 | R$89,01 aR$178,00 | R$178,01 a% SM | Acima de %2 SM Total
Familias 609 (11%) 834 (16%) 2783 (52%) 1078 (20%) 5.304
Pessoas 1.522 (10%) 2.711 (18%) 8.904 (58%) 2292 (15%) 15.429

Ao observarmos a divisao entre faixas etarias e o sexo, é possivel perceber a

partir da analise da tabela abaixo, que no cadastro ha maior incidéncia de

criancas e adolescentes com idade entre 7 a 15 anos, e adultos entre 18 e 34

anos.

Tabela 10: CAD Unico por Faixa Etaria

CAD Unico por Faixa Etaria
Masculino % Masculino Feminino % Feminino Total Et?riFaajlz(:tal
Entre 0 e 4 688 53,58% 596 46,42% 1.284 9,13%
Entre 5a 6 308 53,38% 269 46,62% 577 4,10%
Entre 7 a 15 1.385 51,39% 1.310 48,61% 2.695 19,16%
Entre 16 a 17 291 53,30% 255 46,70% 546 3,88%
Entre 18 a 24 763 43,55% 989 56,45% 1.752 12,45%
Entre 25 a 34 754 35,84% 1.350 64,16% 2.104 14,96%
Entre 35 a 39 365 36,07% 647 63,93% 1.012 7,19%
Entre 40 a 44 313 34,59% 592 65,41% 905 6,43%
Entre 45 a 49 255 35,92% 455 64,08% 710 5,05%
Entre 50 a 54 247 38,90% 388 61,10% 635 4,51%
Entre 55 a 59 208 38,88% 327 61,12% 535 3,80%
Entre 60 a 64 170 39,63% 259 60,37% 429 3,05%
Maior que 65 371 41,97% 513 58,03% 884 6,28%
Total 6.118 43,49% 7.950 56,51% 14.068 100,00%

Ao realizar um paralelo entre a situacdo vivenciada na area da educacao,

considerando indices de reprovacao, abandono escolar e distorcao idade-série e os

indicadores do cad Unico, é possivel perceber um ponto de atencao, onde os ciclos

® Dados disponiveis em https://cecad.cidadania.gov.br/tab cad.php Acesso em Dez/2021.




de pobreza vem se perpetuando e as criancas e adolescentes sao 0s principais

prejudicados.

3.5. A populacao idosa em Congonhas

Conforme tendéncia mundial, a populacdo congonhense também vem
aumentando a expectativa de vida, conforme indicador de esperanca de vida ao
nascer. Comparando dados do IBGE, em 1991 a populacao vivia em média até os
66,1 anos. Em 2000 era de 72,2 e, em 2010, 77,6 anos. Por outro lado, a taxa de
fecundidade diminuiu de 2,4 filhos em 1991 e 2000 para 1,8 em 2010. A taxa de
mortalidade infantil também foi reduzida significativamente de 34,9% em 1991
para 11,6% em 2010. Portanto, ha uma transicao da piramide etaria do municipio,
refletindo que é necessario pensar em politicas publicas eficientes para a

qualidade de vida da pessoa idosa.

Grafico 1: Distribuicdo Faixa Etaria Congonhas’

Mais de 100 anos 0,0% 0.0% 2
95 a 99 anos 7 0,0% | 0.0% 10
90 a 94 anos 12 0.0% | 0.1% 38
35 a 89 anos 56 0,1% 0.2% 105
80 a 84 anos 120 0.2% 0.5% 291
75 a 73 anos 265 0,5% 0.7% 347
70 a 74 anos asg 0.7% 1,0% 400
65 a €9 anos 421 1.0% 1.2% a7
60 a &4 anos T35 1.5% 1.8% 254
55 a 59 anos 1.082 2.2% 2.3% 1.102
50 a 54 anos 1.455 3.0% 3.1% 1.521
45 a 49 anos 1.624 3.3% 2.6% 1.754
40 a 44 anos 1.758 3.6% 3.8% 1 840
35 a 39 anos 1.833 2.4% 3.7% 1.814
30 a 24 anos 1.874 4.1% 4.1% 1.978
25 a 29 anos 2263 4.7% 4,79% 2283
20 224 anos 2206 47% 4.4% 2124
15 a 19 anos 2222 4.6% 4.6% 2312
10 a 14 anes 2124 +.4% 4.2% 2056

5a9 anos 1.721 3.5% 3.5% 1.703
0a4danos 1.825 3.3% 3.3% 1.825

Homens Mulheres

De acordo com a Secretaria de Saude, ainda, atualmente 14,5% da populacao
de Congonhas ¢ idosa. Dentre eles, 58,9% tem idades entre 60 e 69 anos, 26,5%

entre 70 e 79 anos, 11,3% entre 80 e 89 anos e 2,3% tem idade de 90 ou mais. Pelo

° De acordo com dados do IBGE 2010.



menos 400 idosos em situacao de vulnerabilidade sao beneficiarios do Beneficio

de Prestacao Continuada.
3.6. Situacao pos covid-19 em Congonhas

Decerto é notorio que a Pandemia ndao acabou no pais e no mundo e vemos
surgir “ondas” de picos de transmissao a medida que as novas variantes vao
sofrendo mutacoes, porém, o contexto que analisaremos refere-se a diminuicao
das mortes e pessoas infectadas proporcionalmente relacionadas ao aumento de
pessoas vacinadas.

A Pandemia deixou transparecer uma série de desigualdades sejam elas
socioeconomicas, o aumento do desemprego, o subemprego, a auséncia de
moradia, de acesso a servicos basicos, como abastecimento de agua e de
saneamento basico, e ainda ndo podemos dimensionar os impactos, tanto na vida,
quanto na organizacao da sociedade.

Dados da Organizacao Mundial de Saude (OMS) e da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU) indicam que as populacdes mais pobres foram as mais atingidas pelo
Coronavirus. A maioria da populacao brasileira nao teve acesso a condicoes para o
confinamento (isolamento social, conforme recomendacdes sanitarias) e higiene
adequada, ficando, assim, mais expostas a proliferacao e contaminacao. Além
disto, convivendo com custo de vida cada vez mais elevado, puxada por itens da
cesta basica, como arroz e feijao, além de reducao de salarios ou até mesmo a
perda de seus empregos.

Em Congonhas, assim como em varios municipios do pais a situacao nao
poderia ser diferente. O aumento de atendimentos na Assisténcia Social e procura
por beneficios eventuais que se tornaram essenciais para a manutencao da vida de
uma populacao mais empobrecida reflete o contexto que estamos vivendo.

Houve um aumento consideravel de familias atendidas no Beneficio Eventual
Cupom Cesta, o qual destina um cartdao magnético no valor de 1/5 do salario
minimo vigente, para a compra de alimentos, produtos de higiene pessoal e
produtos de limpeza.

Alguns auxilios emergenciais foram sendo implantados para diminuir os
impactos da Pandemia as familias em situacao de pobreza e extrema pobreza

como o Auxilio Emergencial do Governo Federal, o Auxilio Emergencial Mineiro,



do Governo de Minas Gerais e no ambito municipal os auxilios emergenciais
“Confia Congonhas” o qual destinou trés parcelas no valor de R$200,00 (duzentos
reais) as familias cadastradas no Cadunico com renda familiar mensal per capita
inferior a R$178,00 ( cento e setenta e oito reais), e atualmente o Vale gas,
recurso destinado do Fundo Municipal do Conselho Municipal da Crianca e do
Adolescente ( CMDCA).

Apesar dos beneficios supracitados, que sao provisorios, estes nao sao
suficientes para dar conta a esta populacao que hoje chegam no Brasil a mais de
20 milhoes vivendo abaixo da linha da pobreza extrema. Além disto, o fim do
Bolsa Familia deixou milhares de pessoas sem receber ainda do novo programa
“Auxilio Brasil” que entrou em sua substituicao.

O numero de atendimentos realizados pelo Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS - em relacdo a abuso sexual de
criancas e adolescentes em Congonhas que no ano de 2020 foram registrados 449
atendimentos, em 2021 passou para 507 atendimentos.

Em relacao aos atendimentos a populacao em situacao de rua em 2020 foram
524 atendimentos e em 2021 foram 521 atendidos. O total de abordagem social
realizadas em 2020 foram 728 atendimentos que incluem populacao em situacao
de rua, migrante ( pessoas em transito pela cidade), e trabalho infantil. Em 2021,
767 pessoas nesta situacao foram atendidas pelo CREAS.

Em relacao a Saude de Congonhas, o ultimo informe epidemiolégico de 23 de
dezembro de 2021, havia registrado até o momento 8.585 casos de Covid-19 ja
confirmados no municipio, destes, 8.453 pacientes ja receberam alta. Foram
confirmados 110 6bitos por Covid-19.

A Pandemia do Novo Coronavirus deu um enfoque maior a essa doenca,
tendo em vista, que o contagio, as formas de transmissao eram um desafio para os
cientistas acharem meios para barrarem sua propagacao, porém, no auge da
Pandemia o diagndstico e cuidados de doencas crénicas como cancer, questoes
cardiovasculares e diabetes ficaram prejudicados, devido ao medo de muitos em
acessarem a salde, nao sabemos os impactos a populacao ocasionados pelo nao
acompanhamento destes.

Em relacao a Educacao, estudos apontam que a defasagem escolar

ocasionada por conta da crise sanitaria ira piorar apos a Pandemia e o impacto se



deu especialmente por conta da educacao a distancia em escolas publicas, onde
os alunos normalmente nao possuem os mesmos recursos dos estudantes do ensino
privado, seja pela falta de infraestrutura nas residéncias dos alunos, além do
acesso deficitario e ausente de computadores e internet.

Além disto, segundo dados do Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia
(UNICEF), a evasao escolar atinge 5 milhoes de alunos. Durante a Pandemia de
Covid-19, esses nUmeros aumentaram 5% entre os alunos do ensino fundamental e
10% no ensino médio. Além de todos os problemas com conectividade, muitos
jovens deixaram de estudar para trabalhar, em sua maioria, pertencentes a
familias que perderam parcialmente ou totalmente a sua renda durante a
Pandemia. O desafio para a Educacao sera atrair esses alunos de volta a escola e
recuperar o aprendizado que ficou prejudicado por conta do ensino remoto.

Diante dessa situacdo, em que parte consideravel da populacao vive com
menos de um salario minimo e milhdes estdo desempregados ou
subreempregados, € imprescindivel a necessidade de implementacao articulada
de politicas publicas de salde, assisténcia social, educacdo, alimentacao,

saneamento, habitacao, e trabalho e renda.



IV. O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL EM CONGONHAS

A assisténcia social ocupa-se de prover protecao a vida, reduzir danos,
prevenir a incidéncia de riscos sociais, independente de contribuicao prévia, e
deve ser financiada com recursos previstos no orcamento da Seguridade Social.
A politica de assisténcia social, que tem por funcdes a protecao social, a
vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos, organiza-se sob a forma de
sistema puUblico nao contributivo, descentralizado e participativo, denominado
Sistema Unico de Assisténcia Social.
O SUAS organiza-se através dos principios da universalidade, da gratuidade,
da intersetorialidade, da equidade e da integralidade da protecao social, que
deve ser garantida através da oferta de provisdes em sua completude, por meio
do conjunto articulado de servicos, programas, projetos e beneficios assistenciais.
Em Congonhas, a politica de assisténcia social é de responsabilidade da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social - SEDAS - que, além
das protecoes sociais basicas, especial e direitos humanos, também engloba a
area de habitacao e geracao de emprego e renda.
De acordo com a Lei n° 4.023, de 7 de dezembro de 2021, é de
responsabilidade da SEDAS:
I. Responsabilizar-se pela gestao dos fundos vinculados a Secretaria;
Il. Implementar a politica publica de assisténcia social no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS);

[ll.  Administrar e prestar servicos de assisténcia social a quem necessitar,
por meio de programas de protecao social basica e especial;

IV. Efetuar atendimentos assistenciais de emergéncia e possibilitar a
concessao de beneficios estabelecidos pela legislacao vigente;

V. Planejar, elaborar, coordenar e monitorar a gestao da politica de

assisténcia social no Municipio;
VI. Assegurar a participacdao dos Conselhos Municipais nas politicas de
assisténcia social e promover o apoio necessario ao seu funcionamento;
VII. Monitorar e avaliar os programas, projetos e servicos da rede

socioassistencial do Municipio;



VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

Realizar a gestao fisica e operacional dos equipamentos subordinados a
Secretaria;

Desenvolver mecanismos para o constante aperfeicoamento da politica de
assisténcia social;

Desenvolver politicas voltadas implantacao de centros de referéncia em
cuidados assisténcias aos idosos e demais eixos de atuacao do
desenvolvimento social;

Desenvolver e implantar programas e projetos habitacionais voltados as
necessidades da populacao de baixa renda;

Assegurar politicas fundiarias que garantam a funcdo social da terra
urbana;

Promover a melhoria das condicdes de habitabilidade das habitacées
existentes;

Promover a regularizacdo de areas com assentamentos subnormais,
loteamentos e parcelamentos irregulares ou clandestinos;

Reassentar moradores de areas improprias ao uso habitacional e em
situacao de risco;

Desenvolver a politica municipal de habitacao, observadas as diretrizes
gerais e normas de programas de habitacao de interesse social municipal;
Fiscalizar as areas livres e as unidades habitacionais;

Articular com os orgaos dos demais niveis de governo objetivando a
celebracao de convénios, parcerias, contratos e instrumentos afins,
voltados a habitacao;

Propor, coordenar e acompanhar as politicas publicas voltadas a mulher;
Desenvolver acdes de prevencao e combate a todas as formas de violacao
dos direitos e de discriminacao das mulheres;

Desenvolver estudos e pesquisas, formulando diagnosticos sobre a
situacao da mulher no municipio;

Criar instrumentos que permitam a mobilizacao feminina, oferecendo
apoio aos movimentos organizados, no ambito municipal;

Defender a manutencao e expansao dos servicos ou programas de

combate a exploracao sexual e a violéncia contra a mulher;



XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

Fiscalizar e exigir o cumprimento da legislacao que assegure os direitos
da mulher, da crianca e adolescentes, idoso entre outros;

Promover cursos, encontros, seminarios, congressos e eventos afins, que
permitam melhor conhecimento dos direitos da mulher, da crianca e
adolescentes, idosos, convivéncia familiar e comunitaria entre outros;
Promocao e fortalecimento de politicas de convivéncia familiar e
comunitaria;

Desenvolver programas e projetos voltados a salude da mulher, da crianca
e adolescentes, idoso entre outros, qualidade de vida e desenvolvimento
pessoal;

Estabelecer diretrizes e estratégias para atendimento as familias
moradoras nas areas mais vulneraveis da cidade;

Promover a execucao de servicos e programas para assisténcia a crianca e
ao adolescente, ao idoso e as pessoas portadoras de deficiéncia com
vistas a promocao social;

Contribuir, através dos servicos e programas, com o fortalecimento dos
vinculos intrafamiliares e comunitarios;

Coordenar as atividades de atendimento, orientacao e encaminhamento
para os servicos governamentais e nao governamentais;

Definir os servicos e programas que deverao ser executados nos centros
de referéncia da assisténcia social cras e cras volante;

Estabelecer critérios para celebracao de convénios com instituicoes
possibilitando a expansao das atividades de assisténcia social;

Definir os padrdes para supervisao das instituicoes conveniadas com a
secretaria municipal de desenvolvimento social;

Gerenciar as politicas e deliberacées do conselho municipal dos direitos
da crianca e do adolescente, dos conselhos tutelares, do conselho
municipal de assisténcia social, do conselho municipal do idoso e outros;
Estabelecer diretrizes para as acdes destinadas as criancas e adolescentes
em situacao de risco pessoal e social;

Coordenar acdes de combate a exploracao da mao-de-obra infanto-
juvenil, a mendicancia e trabalho infantil nas ruas e o trabalho infantil

doméstico contribuindo para a sua erradicacao;



XXXVIII.
XXXIX.

XL.

XLI.

Coordenar a execucao das medidas socioeducativas;

Estabelecer diretrizes para atendimento as familias vitimas de violéncia
pelos Conselhos Tutelares;

Execucao de politicas especiais de protecao a mulher vitima de violéncia,
em conformidade com programas em ambito nacional, estadual ou de
entidades de amparo a mulher;

Exercer outras atividades correlatas.



Figura 3: ORGANOGRAMA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL
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4.1. Protecao Social Basica

A Protecado Social Basica € o conjunto de servicos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social estruturados para prevenir situacoes de
vulnerabilidade e risco social, buscando a insercao de familias e individuos na
rede socioassistencial e em outras politicas setoriais, visando ao fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios e a superacao dessas situacoes. Em
Congonhas, as unidades publicas responsaveis por executar a PSB sdo:

e CRAS Alvorada

e CRAS Regiao Dom Oscar

e CRAS Pires

e Coordenacdo do CADUnico

e Protecao Social Basica (BPC e Beneficios Eventuais)

4.2. Protecao Social Especial

A Protecdo Social Especial ordena, no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas), a oferta de servicos, programas e projetos de carater
especializado, destinados a familias e individuos em situacao de risco pessoal e
social, com violacao de direitos. Ela visa contribuir para a reconstrucao de
vinculos familiares e comunitarios, o fortalecimento de potencialidades e
aquisicoes, além da protecao de familias e individuos para o enfrentamento das
situacoes de risco pessoal e social, por violacao de direitos.

Na organizacao das acdes de PSE é preciso entender que o contexto
socioecondmico, politico, historico e cultural pode incidir sobre as relacoes
familiares, comunitarias e sociais, gerando conflitos, tensdes e rupturas,
demandando, assim, trabalho social especializado. A PSE, por meio de programas,
projetos e servicos especializados de carater continuado, promove a
potencializacao de recursos para a superacao e prevencao do agravamento de
situacoes de risco pessoal e social, por violacao de direitos, tais como: violéncia
fisica, psicologica, negligéncia, abandono, violéncia sexual (abuso e exploracao),
situacao de rua, trabalho infantil, praticas de ato infracional, fragilizacao ou
rompimento de vinculos, afastamento do convivio familiar, dentre outras. Alguns
grupos sao particularmente vulneraveis a vivéncia destas situacOes, tais como
criancas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, populacoes LGBT

(lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais), mulheres e suas familias.



4.2.1. Média Complexidade

A Protecao Social Especial (PSE) de Média Complexidade organiza a oferta de
servicos, programas e projetos de carater especializado que requerem maior
estruturacao técnica e operativa, com competéncias e atribuicbes definidas,
destinados ao atendimento a familias e individuos em situacao de risco pessoal e
social, por violacao de direitos. Devido a natureza e ao agravamento destas
situacoes, implica acompanhamento especializado, individualizado, continuado e
articulado com a rede.

A Protecao Social Especial de Média Complexidade, em Congonhas, é

executada nos seguintes equipamentos:

e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS;
e Centro de Referéncia do Idoso - CRI;

e Centro-Dia de referéncia para pessoas idosas - Centro-Dia;

e Centro de Referéncia da Mulher - CRM.

4.2.2. Alta Complexidade

A Protecao Social Especial de Alta Complexidade, por sua vez, tem como o
objetivo ofertar servicos especializados, em diferentes modalidades e
equipamentos, com vistas a afiancar seguranca de acolhida a individuos e/ou
familias afastados temporariamente do nucleo familiar e/ou comunitarios de
origem. Para a sua oferta, deve-se assegurar protecao integral aos sujeitos
atendidos, garantindo atendimento personalizado e em pequenos grupos, com
respeito as diversidades (ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religiao,
género e orientacao sexual). Tais servicos devem primar pela preservacao,
fortalecimento ou resgate da convivéncia familiar e comunitaria - ou construcao
de novas referéncias, quando for o caso - adotando, para tanto, metodologias de
atendimento e acompanhamento condizente com esta finalidade.

Em Congonhas, a equipe de alta complexidade oferece apoio a entidades que
fazem o acolhimento de criancas, adolescentes, populacao de rua, idosos e
pessoas com deficiéncia. A esses individuos é ofertado o monitoramento de sua
institucionalizacdo, o acompanhamento familiar e elaborado estratégias para

reinsercao comunitaria, quando possivel.



4.3. Direitos Humanos
A Diretoria de Direitos Humanos é responsavel pela defesa e manutencao dos
direitos basicos da populacdo, principalmente no que se refere as minorias,
disseminando informacdes aos cidadaos, que colaboram com uma compreensao
dos direitos fundamentais que estdao em concordancia com a Declaracao dos
Direitos Humanos. Sao trés pilares de execucdo da politica: a PROMOCAO, a
PROTECAO e a DEFESA dos Direitos Humanos.
1. PROMOCAO é a luta para que os Direitos Humanos sejam ampliados e
0s programas que ja existem sejam implementados.
2. PROTECAO diz respeito a programas que estao sob responsabilidade
da Secretaria. Sao programas de protecao a testemunhas, a vitimas de
violéncia, a defensores de Direitos Humanos e a criancas vitimas da
violéncia.
3. DEFESA diz respeito as acdes e reacoes imediatas a violacoes de
Direitos Humanos.
Em Congonhas, ha areas de atencao no que se refere aos direitos humanos:
e Politicas para Crianca e Adolescente
e Politicas para Idosos
e Politicas para Mulheres

e Politicas para Pessoas com Deficiéncia

4.4. Casa dos Conselhos

Criada pela Lei Municipal n° 3.729/17, a Casa dos Conselhos € um espaco
fisico de referéncia destinado a compor os Conselho Municipais. Visa assegurar a
articulacao dos conselhos municipais que sao criados com o objetivo de dividir a
responsabilidade da gestao da cidade com os cidadaos.

Os Conselhos Municipais sao instrumentos disponiveis da sociedade civil para
que estas possam acompanhar o desenvolvimento das diversas politicas publicas e
as acoes do governo municipal, apresentar sugestoes e propostas para suas
necessidades exercendo uma fiscalizacao, ou seja, controle social.

O controle social existe como possibilidade da sociedade civil e os

movimentos sociais organizados fiscalizarem e influenciarem as politicas publicas



especificas, que deverao ser apropriadas pela comunidade e pelas organizacoes da
sociedade civil para poderem funcionar.

Uma das formas mais significativas de democracia esta na constituicao dos
conselhos, considerados instrumentos que a sociedade civil dispdes para exercer o
controle social, fiscalizar o cumprimento das metas estabelecidas no Plano Diretor
e nos Planos Plurianuais, para que estes nao fiqguem apenas no papel. Os conselhos
atuam na discussao e na formulacao de politicas publicas para cada setor
contribuindo com o poder publico como agentes articuladores das demandas
oriundas da sociedade civil. Também exercem o papel de mediadores entre a
populacao e o governo nas tomadas de decisoes para que sejam efetivamente
apropriados para a comunidade. Os conselhos sao ferramentas imprescindiveis
para acompanhar ou intervir nas decisoes do governo.

A Casa dos Conselhos oferece estrutura para que todos os conselhos
municipais possam se reunir, desde salas de reuniao, computadores e equipe para
assessora-los sempre que necessario. Atualmente, o municipio possui 29 conselhos
ativos, dentre os quais estao o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente - CMDCA , Conselho Municipal do Idoso - CMI e Conselho Municipal da
Assisténcia Social - CMAS, que possuem fundo proprio e secretaria executiva

responsavel pelo acompanhamento e monitoramento das acées dos conselhos.

4.5. Conselho Municipal de Assisténcia Social

O Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) € um orgao de controle
social da Politica de Assisténcia Social do municipio, que visa direcionar as
politicas para o atendimento das necessidades prioritarias da populacao, melhorar
os niveis de oferta e de qualidade dos servicos e fiscalizar a aplicacao dos
recursos publicos.

Foi instituido pela Lei Municipal n° 2.340 de 08/05/2002, tem participacao
paritaria de 10 conselheiros titulares e 10 conselheiros suplentes, sendo estes
representados pela administracao puUblica, usuarios da assisténcia social,
entidades e organizacao dos trabalhadores. Tem mandato de dois anos e esta
prevista, em seu regimento interno, a alternancia da presidéncia entre governo e

sociedade civil.



Inicio do Fim do
Nome Cargo Exercicio da | Exercicio da
Funcao Funcao
Ari Rosa Braga Filho CONSELHEIRO(A) PRESIDENTE 11/11/2021 11/11/2023
Celina Egidio Costa CONSELHEIRO(A) SUPLENTE 11/11/2021 11/11/2023
Liliane Ribeiro Niquini Silva CONSELHEIRO(A) TITULAR 11/11/2021 11/11/2023
Giane de Lima Andrade CONSELHEIRO(A) SUPLENTE 11/11/2021 11/11/2023
Aline de Cassia Fernandes CONSELHEIRO(A) TITULAR 11/11/2021 11/11/2023
Monica de Oliveira Gongalves Costa | CONSELHEIRO(A) SUPLENTE 11/11/2021 11/11/2023
Neide Ventura Goncalves Lobo CONSELHEIRO(A) TITULAR 11/11/2021 11/11/2023
Marcia Lea Nunes Pereira Moreno CONSELHEIRO(A) SUPLENTE 11/11/2021 11/11/2023
Elizabeth MariaSimplicio Silva CONSELHEIRO(A) TITULAR 11/11/2021 11/11/2023
Debora Canaa Oliveira Trindade CONSELHEIRO(A) SUPLENTE 11/11/2021 11/11/2023
Maria Avelar de Souza Franco CONSELHEIRO(A) TITULAR 11/11/2021 11/11/2023
Amilton Hermogenes Machado CONSELHEIRO(A) SUPLENTE 11/11/2021 11/11/2023
Paulo Vicente dos Santos CONSELHEIRO(A) TITULAR 11/11/2021 11/11/2023
Maria das Gracas Veloso CONSELHEIRO(A) SUPLENTE 11/11/2021 11/11/2023
Marcelo Augusto Bastos CONSELHEIRO(A) TITULAR 11/11/2021 11/11/2023
Jonas Lucas O Saiao CONSELHEIRO(A) SUPLENTE 11/11/2021 11/11/2023
Maria Marcia Coelho Braga CONSELHEIRO(A) TITULAR 11/11/2021 11/11/2023
Douglas Junio Pinto CONSELHEIRO(A) SUPLENTE 11/11/2021 11/11/2023
Regiane Maria Severiano CONSELHEIRO(A) TITULAR 11/11/2021 11/11/2023
Valeria Batista Veloso Oliveira CONSELHEIRO(A) SUPLENTE 11/11/2021 11/11/2023
Telma de Oliveira SECRETARIO(A) EXECUTIVO 04/01/2021 11/11/2023

4.6. Rede Privada do SUAS

As entidades ou organizacoes de assisténcia social possuem fundamental

importancia para o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) por atuarem em

parceria com a Administracao PUblica no atendimento as familias e aos individuos

em situacao de vulnerabilidade social.

As Organizacées da Sociedade Civil (OSCs) reconhecidas pela assisténcia

social executam servicos de carater puUblico. Elas podem receber recursos

publicos, ou obter recursos por outras fontes (doacoes de terceiros, rendimentos

financeiros, eventos, emendas parlamentares, etc.).

Em Congonhas, as entidades inscritas no Cadastro Nacional de Entidades de

Assisténcia Social e que sao habilitadas para o recebimento de recursos através do

Fundo Municipal de Assisténcia Social sdo as seguintes:




Nome Empresarial

Nome Fantasia

Endereco

Nome

Modalidades

Promocao da defesa e
direitos ja estabelecidos

ASSOCIACAO Rua Martinho Rossi, 5 de disti f
COMUNITARIA DO ABNOVA 202. Nova Cidade. Ztravels @ distintas formas SCFV
BAIRRO NOVA CIDADE CEP: 36416-236 @ acao e reivindicacao na
esfera politica e no contexto
da sociedade.
ASSOCIACAO Avenida JK, 129, 1° Servico de Convivéncia e
CONGONHENSE DE ACART Andar. Centro. Fortalécimento de Vinculos SCFV
ARTES CEP: 36415-000
ASSOCIACAO DE PAIS E AVENIDA MINAS
AMIGOS DOS APAE GERAIS, 255, Servico de Convivéncia e SCEV
EXCEPCIONAIS DE DOM OSCAR, Fortalecimento de Vinculos
CONGONHAS CEP: 36415-000
ASSOCIACAO DE PAIS E AVENIDA MINAS Servico de Protecao Social
AMIGOS DOS APAE GERAIS, 255, Basica no Domicilio para
EXCEPCIONAIS DE DOM OSCAR, Pessoa com Deficiéncia,
CONGONHAS CEP: 36415-000 Idosas e suas Familias
— Rua Lucindo Dutra,
. . Associacao . . S oA
Associacao Reciclando Recicla|:1 do s/n, Joaquim Servico de Convivéncia e
Vidas - ARV Vidas Murtinho, Fortalecimento de Vinculos
CEP: 36415-000
Casa de RUA SANTA )
CASA DE CONVIVENCIA Convivéncia CATARINA, 118, Servico de Convivéncia e SCFV
DOM LUCIANO Dom Luciano CINQUENTENARIO, Fortalecimento de Vinculos
CEP: 36415-000
Centro de Apoio ao Rua Noeme Ferreira Servico de Acolhimento Abrigo
CEAMEC ’

Menor de Congonhas

Lobo, 534, Basilica,

CEP: 36415-000

Institucional

institucional

Fundacao CSN para o

Rua Dom Pedro |,

c!esenvolv1men~to Fundacio CSN 35. Centro, CEP: Serv1go‘de Convwel?ua e SCEV
social e construcao da ’ Fortalecimento de Vinculos
. L 36415-000
cidadania
GRUPO ESCOTEIRO GRUPO E:ie[:f:“g 1J°;fag Servico de Convivéncia e Sy
CIDADE DOS PROTETAS ESCOTEIRO CEP: 36415-000 Fortalecimento de Vinculos
Rua Portela, 174, (Programa) Acoes de
REDE CIDADA REDE CIDADA Centro, Promocéo da Integracéo ao
CEP: 36410-088 mercado de Trabalho
ASSOCIACAQ Avenida Bias Fortes, Servico de Acolhimento Casa de
COMUNITARIA VIDA VIDA NOVA 284, Lamartine, )Institucional Passagem
NOVA CEP: 36415-000 g
ASSOCIACAO Avenida Bias Fortes, Servico de Convivéncia e
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V. COBERTURA DA REDE PRESTADORA

5.1. Rede Publica do SUAS

5.1.1.Protecao Social Basica

A. NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A
FAMILIA - PAIF

DESCRICAO: O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF
consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade
de fortalecer a funcao protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de
sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes
das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de
acoes de carater preventivo, protetivo e proativo. O trabalho social com familias,
busca o enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade vivenciadas pelas
familias, contribuindo para sua protecao de forma integral, materializando a
matricialidade sociofamiliar no ambito do SUAS.

USUARIOS: Familias em situacdo de vulnerabilidade social nos territérios de
abrangéncia dos CRAS, como beneficiarias de programas de transferéncia de
renda e beneficios assistenciais, em situacao de vulnerabilidade em decorréncia
de dificuldades vivenciadas por algum de seus membros, pessoas com deficiéncia

e pessoas idosas que vivenciam situacoes de vulnerabilidade e risco social.

OBJETIVOS:

> Fortalecer a funcao protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
qualidade de vida;

> Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a
superacao de situacoes de fragilidade social vivenciadas;

» Promover aquisicdes sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;

> Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
servicos socioassistenciais, contribuindo para a insercao das familias na

rede de protecao social de assisténcia social;



» Promover acesso aos demais servicos setoriais, contribuindo para o usufruto
de direitos;

> Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promocao de espacos coletivos de

escuta e troca de vivéncias familiares.
PROVISOES:

> Ambiente Fisico: Espacos destinados para recepcao, sala de atendimento
individualizado, sala de atividades coletivas e comunitarias, sala para
atividades administrativas, instalacdes sanitarias, com adequada
iluminacao, ventilacao, conservacao, privacidade, salubridade, limpeza e
acessibilidade em todos seus ambientes.

> Recursos Materiais: Materiais permanentes e materiais de consumo
necessarios ao desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario,
computadores, matérias de papelaria, entre outros.

> Materiais Socioeducativos: Artigos pedagogicos, culturais e esportivos;
Banco de Dados de usuarios de beneficios e servicos socioassistenciais;
Banco de Dados dos servicos socioassistenciais; Cadastro Unico dos
Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

> Recursos Humanos: Administrativos, Psicologos, Assistentes Sociais,
Pedagogos, Terapeuta Ocupacional, Coordenacao, Profissionais de Servicos
Gerais.

AQUISICOES DOS USUARIOS:

» Seguranca de acolhida: Acolhida das demandas, interesses, necessidades e
possibilidades, receber orientacdes e encaminhamentos, com o objetivo de
aumentar o acesso a beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e
politicos, acesso a ambiéncia acolhedor, ter assegurada sua privacidade.

> Seguranca de convivio familiar e comunitario: Vivenciar experiéncias que
contribuam para o estabelecimento e fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios, ampliacao da capacidade protetiva e de superacao de
fragilidades sociais, acesso a servicos de qualidade, conforme demandas e
necessidades.



> Seguranca de desenvolvimento da autonomia: Obter experiéncias pautadas
pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios ético-
politicos de defesa da cidadania e justica social, experiéncias
potencializadoras da participacao cidada, tais como espacos de livre
expressao de opinides, de reivindicacao e avaliacao das acOes ofertadas,
bem como de espacos de estimulo para a participacao em foruns,
conselhos, movimentos sociais, organizacdes comunitarias e outros espacos
de organizacdao social, vivenciar experiéncias que contribuam para a
construcao de projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da
autoestima, autonomia e sustentabilidade, ter reduzido o descumprimento
de condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF), acesso a
documentacao civil, ao fortalecimento e extensao da cidadania, a
informacdoes e encaminhamentos a politicas de emprego e renda e a
programas de associativismo e cooperativismo.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:

> Condicoes: Familias territorialmente referenciadas aos CRAS, em especial:
familias em processo de reconstrucao de autonomia, familias em processo
de reconstrucao de vinculos, com criancas, adolescentes, jovens e idosos
inseridos em servicos socioassistenciais, territorialmente referenciadas ao
CRAS, familias com beneficiarios do Beneficio de Prestacao Continuada,
inseridas em programas de transferéncia de renda.

> Formas de acesso: Por procura espontanea, busca ativa, encaminhamento
da rede socioassistencial, encaminhamento das demais politicas publicas.

> Condicoes: Familias territorialmente referenciadas aos CRAS, em especial:
familias em processo de reconstrucao de autonomia; familias em processo
de reconstrucao de vinculos; familias com criancas, adolescentes, jovens e
idosos  inseridos em  servicos  socioassistenciais,territorialmente
referenciadas ao CRAS; familias com beneficiarios do Beneficio de
Prestacao Continuada; familias inseridas em programas de transferéncia de
renda.

> Formas de acesso: Procura espontanea, busca ativa, encaminhamento da

rede socioassistencial, encaminhamento das demais politicas publicas.



UNIDADE: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Alvorada, Regiao
Dom Oscar, Pires.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: De segunda a sexta, de 08:00 as 17:00h.
ABRANGENCIA:

Equipamento Territorio de abrangéncia

CRAS Alvorada Alvorada, Rosario, Novo Rosario, Dom Silvério, Tijucal,
Cinquentenario, ldeal, Tancredo Neves, Vila Andreza, Jardim
Vila Andreza, Zé Arigd, Santa Monica

CRAS Regiao Dom Oscar Dom Oscar, Cristo Rei, Residencial Gualter Monteiro,
Complementacao Cristo Rei, Lucas Monteiro, Barro Preto, Vila
Rica, Fonte dos Moinhos, Basilica, Pascoa Vartuli, Santa
Quitéria

CRAS Pires Pires, Barnabé, Campinho, Novo Campinho, Nova Plataforma,
Nova Cidade, Rosa Euléliaz Palmital, Campo das Flores,
Mineirinha, e Chacreamento Agua Boa.

ARTICULACAO EM REDE: Servicos socioassistenciais de protecdo social basica e
protecao social especial, Servicos publicos locais de educacao, saude, trabalho,
cultura, esporte, seguranca publica e outros conforme necessidades, Conselhos,
Redes sociais locais, associacdes de moradores, entre outros.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO: Reducdao da ocorréncia de situacoes de
vulnerabilidade social no territorio de abrangéncia do CRAS, prevencao da
ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia, aumento de
acessos a servicos socioassistenciais e setoriais, melhoria da qualidade de vida das

familias residentes no territério de abrangéncia do CRAS.

B. NOME DO SERVICO: SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS.

DESCRICAO:Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de
modo a garantir aquisicoes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu
ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a
ocorréncia de situacoes de risco social. Forma de intervencao social planejada
que cria situacoes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na construcao e
reconstrucao de suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no
territorio. Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias,
desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos

familiares e incentivar a socializacao e a convivéncia comunitaria. Possui carater




preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacao dos direitos e no

desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de

alternativas emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

USUARIOS: Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e pessoas com

deficiéncia.
OBJETIVOS:

>

Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de
situacoes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e
comunitaria;

Prevenir a institucionalizacao e a segregacao de criancas, adolescentes,
jovens e idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o
direito a convivéncia familiar e comunitaria;

Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a
rede de protecao social de assisténcia social nos territorios;

Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de
educacdo, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio,
contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais direitos;

Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacao
cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;
Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas
sociabilidades;

Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando
trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade

e os vinculos familiares e comunitarios.

PROVISOES:

> Ambiente Fisico: Espacos destinados para recepcao, sala de atendimento

individualizado, sala de atividades coletivas e comunitarias, sala para
atividades administrativas, instalacdes sanitarias, com adequada
iluminacao, ventilacao, conservacao, privacidade, salubridade, limpeza e

acessibilidade em todos seus ambientes.



» Recursos Materiais: Materiais permanentes e materiais de consumo
necessarios ao desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario,
computadores, matérias de papelaria, entre outros.

> Materiais Socioeducativos: Artigos pedagogicos, culturais e esportivos;
Banco de Dados de usuarios de beneficios e servicos socioassistenciais;
Banco de Dados dos servicos socioassistenciais; Cadastro Unico dos
Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

> Recursos Humanos: Administrativos, Psicologos, Assistentes Sociais,
Pedagogos, Terapeuta Ocupacional, Coordenacao, Profissionais de Servicos
Gerais.

AQUISICOES DOS USUARIOS:

» Seguranca de acolhida: Acolhida nas demandas e interesses, necessidades e
possibilidades, receber orientacées e encaminhamentos com o objetivo de
aumentar o acesso a beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e
politicos, acesso a um ambiente acolhedor.

> Seguranca de convivio familiar e comunitario: Vivenciar experiéncias que
contribuam para o estabelecimento e fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios, ampliacao da capacidade protetiva e de superacao de
fragilidades sociais, acesso a servicos de qualidade, conforme demandas e
necessidades.

> Seguranca de desenvolvimento da autonomia: Vivenciar experiéncias
pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania, obter experiéncias que possibilitem
o desenvolvimento de potencialidades e ampliacao do universo
informacional e cultural, participacao social, acesso a espacos de livre
expressao de opinides, de reivindicacao e avaliacao das acOes ofertadas,
bem como de espacos de estimulo para a participacao em foruns,
conselhos, movimentos sociais, organizacdes comunitarias e outros espacos
de organizacao social, vivenciar experiéncias que possibilitem o
desenvolvimento de potencialidades e ampliacao do universo informacional
e cultural, adquirir experiéncias que contribuam para a construcao de

projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima,



autonomia e sustentabilidade, fortalecimento da cidadania, convivéncia
em grupo, administracao de conflitos por meio do dialogo, construcdo de
potencialidades e limites, desenvolvimento de projetos sociais e culturais
no territorio e a oportunidades de fomento a producdes artisticas , reducao
de descumprimento das condicionalidades do PBF, acesso a documentacao
civil, ampliacdo da capacidade protetiva da familia e a superacao de suas
dificuldades de convivio, acesso a informacgoes sobre direitos sociais, civis e
politicos e condicbes sobre o seu usufruto, a atividades de lazer, esporte e
manifestacoes artisticas e culturais do territorio e da cidade, a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, oportunidades
de escolha e tomada de decisao Avaliar as atencOes recebidas, expressar
opinides e reivindicacoes, apresentar niveis de satisfacao positivos em
relacao ao servico.
CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:
> Condicoes: Familias territorialmente referenciadas aos CRAS, endidades
socioassistenciais e Centro de Referéncia do Idoso
> Formas de acesso: Por procura espontanea, busca ativa, encaminhamento
da rede socioassistencial, encaminhamento das demais politicas publicas.
UNIDADE: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Alvorada, Regiao
Dom Oscar, Pires, Centro de Referéncia do Idoso e Entidades Privadas do SUAS.
PERIODO DE FUNCIONAMENTO: De segunda a sexta, de 08:00 as 17:00h.
ABRANGENCIA:Municipal
ARTICULACAO EM REDE: Servicos socioassistenciais da protecdo social basica e
protecao social especial; Servicos publicos locais de educacao, saude, cultura,
esporte e, meio-ambiente e outros conforme necessidades; Conselhos; Redes
sociais, Conselho Tutelar, Programas e projetos de desenvolvimento de talentos e
capacidades.
IMPACTO SOCIAL ESPERADO: Reducao das ocorréncias de situacoes de
vulnerabilidade social, prevencao da ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia, aumento de acessos a servicos socioassistenciais e
setoriais, ampliacao do acesso aos direitos socioassistenciais, melhoria da
qualidade de vida dos usuarios e suas familias, aumento no nimero de jovens que

conhecam as instancias de denuncia e recurso em casos de violacao de seus



direitos, aumento no numero de jovens auténomos e participantes na vida
familiar e comunitaria, com plena informacao sobre seus direitos e deveres,
reducdo dos indices de: violéncia entre os jovens; uso/abuso de drogas; doencas
sexualmente transmissiveis e gravidez precoce, melhoria da condicao de
sociabilidade de idosos, reducao e prevencao de situacdes de isolamento social e

de institucionalizacao.

C. NOME DO SERVICO: COORDENACAO DO CADASTRO UNICO

DESCRICAO: Cadastrar as familias. Residentes no municipio de acordo com as
normativas do governo federal.
USUARIOS: Familias cuja a renda per capta é de até meio salario minimo, ou 3
salarios minimos por familia.
OBJETIVOS:
Identificar através de dados cadastrais (via demanda espontanea dos usuarios,
busca ativa e encaminhamentos da rede) familias em:

> Situacao de extrema pobreza (renda per capta até R$100,00);

>  Situacao de pobreza (renda per capta até R$200,00);

» Situacao de rua;

> Beneficiarios de Beneficio de Prestacao continuada (BPC);

» Criancas em situacao de trabalho infantil
PROVISOES:

> Espaco fisico para recepcao, espaco fisico adequado para os
entrevistadores, espaco para arquivo de cadastros, sala para atendimento
técnico que garanta o sigilo profissional. E condicbes que proporcione
realizacao de visita domiciliar.

» Recursos materiais: computadores, impressora, mesas, cadeiras, arquivos,
estantes e materiais de escritorio (folhas A4, canetas, cola, lapis, furador,
caixas de arquivo)

AQUISICOES DOS USUARIOS:
Acessar programas, servicos e beneficios no ambito das politicas publicas, a partir

das informacdes registradas no seu cadastro unico.



Sejam eles: Programa de transferéncia de renda do governo Federal (Programa
Auxilio Brasil) e do governo municipal (Programa Bolsa Cidadania), Beneficios
eventuais, BPC, tarifa social de energia elétrica e de abastecimento de agua
potavel, gratuidade na segunda via de documento de identificacao, Identidade
Jovem, Programa de habitacao, dentre outros.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO: Os usuarios podem espontaneamente procurar
o setor de cadastramento, ou serem encaminhados pela rede socioassistencial do
municipio de Congonhas.

Ha a proposta de descentralizar cadastro Unico, possibilitando que nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social do Alvorada, Residencial e Pires, seja também o
cadastramento dos usuarios do territorio, com a estrutura fisica e recurso
material e humano para esse fim.

UNIDADE: Posto de cadastramento na Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia
Social SEDAS

Proposta de territorializacao no preenchimento do cadastro Unico como forma de
ampliar o acesso do usuario

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Segunda a sexta-feira, de 08 as 16 horas.
ABRANGENCIA: Municipio de Congonhas

ARTICULACAO EM REDE: Acées de informacdes ao publico sobre cadastro Unico e
suas funcionalidades através de reunides nas Unidades Basicas de Saude e demais
setores da rede de atendimento;

Acompanhamento das condicionalidades de saude e educacdao do programa de
transferéncia de renda e planejamento de agdes integradas que contribua com o
cumprimento dessas condicionantes para o recebimento do beneficio;

Busca ativa dos beneficiarios de BPC para atualizacao cadastral através de setores
da salde e dos CRAS.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO: Mapear e quantificar o publico alvo das politicas
publicas no municipio, de forma a qualificar esses dados para implementacao de
programas, servicos e beneficios que atendam os usuarios

REGULAMENTACOES: Observancia e cumprimento das legislacdes, em destaque
Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007;Portaria N° 177, De 16 De Junho De
2011;Portaria MDS n°2.651/2018 Alterada pela Portaria MC n° 631/2019; Lei n°



12.212, de 20 de janeiro de 2010;Medida Provisoria n° 1061, de 2021. LEI
MUNICIPAL N° 3.032, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2010.

D. NOME DO SERVICO: BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA

DESCRICAOQ: Oferta de orientacdo, entrada e acompanhamento do Beneficio de
Prestacao Continuada para pessoas sem possibilidade de fazé-lo por conta prépria
em funcao de nao acesso a internet ou dificuldades de acessar e acompanhar o
servico via sistema do Meu INSS.

USUARIOS: Individuos e/ou familias que se enquadrem nos critérios estabelecidos
para o Beneficio de Prestacao Continuada a Pessoas Idosas ou com Deficiéncia.
OBJETIVOS: Possibilitar acesso a entrada dos Beneficios supracitados, uma vez
que o INSS nao oferta mais esse tipo de servico.

PROVISOES:

> Espaco fisico adequado para atendimento, orientacoes, atendimentos e
elaboracao dos relatorios e condicées de realizacao de visita domiciliar;

» Recursos materiais para atendimentos particularizados, como
computadores, mobiliario, linha telefénica, internet, celular com chip e
acesso a internet e materiais graficos para divulgacao do servico;

> Recursos Humanos: 1 Técnico (a) de nivel superior previsto (a) no SUAS em
cada CRAS e um (a) na SEDAS.

AQUISICOES DOS USUARIOS: Ter acesso aos servicos que hoje sé sdo ofertados via
Sistema On Line.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO: Demanda espontdnea e encaminhamento da
rede.

UNIDADE: Centros de Referéncia de Assisténcia Social e Unidade da SEDAS para
territorios nao cobertos por CRAS.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: De segunda a sexta-feira de 8 as 17 horas, sendo
o atendimento e visitas agendados de acordo com o atendimento organizado em
cada CRAS e na SEDAS.

ABRANGENCIA: Municipal, abarcando toda a cidade, com divisao de territorios.
ARTICULACAO EM REDE: Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e

Protecao Social Especial.



IMPACTO SOCIAL ESPERADO: Minimizar as vulnerabilidades causadas por falta de
acesso a orientacdes e internet para acesso a entrada e acompanhamento do

Beneficio de Prestacao Continuada destinado a Pessoas Idosas ou com Deficiéncia.

E. NOME DO SERVICO: BENEFICIO EVENTUAL AUXILIO NATALIDADE

DESCRICAOQ: Oferta de beneficio eventual na modalidade de peclnia para arcar
com despesas de Natalidade a cidadaos e familias sem possibilidade de carcar por
conta prépria com o enfrentamento de contingéncias sociais, cuja ocorréncia
provoca riscos e fragiliza a manutencao do individuo, a unidade da familia e a
sobrevivéncia de seus membros.

USUARIOS: Individuos e/ou familias que se enquadrem nos critérios estabelecidos
pela Lei e Decreto dos Beneficios Eventuais.

OBJETIVOS: Arcar com as despesas de Natalidade, conforme prevé a Lei Organica
de Assisténcia Social (LOAS).

PROVISOES:

> Espaco fisico adequado para atendimento, orientacoes, atendimentos e
elaboracao dos relatorios e condicées de realizacao de visita domiciliar;

» Recursos materiais para atendimentos particularizados, @ como
computadores, mobiliario, linha telefénica, internet, celular com chip e
acesso a internet e materiais graficos para divulgacao do servico;

> Recursos Humanos: 1 Técnico (a) de nivel superior previsto (a) no SUAS em
cada CRAS e um (a) na SEDAS para materializacao do Auxilio Natalidade e
Auxilio Funeral.

AQUISICOES DOS USUARIOS: Ter a oferta integral nessa modalidade de Beneficio
Eventual.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO: Demanda espontanea e encaminhamento da
rede.

UNIDADE: Centros de Referéncia de Assisténcia Social e Unidade da SEDAS para
territérios nao cobertos por CRAS.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: De segunda a sexta-feira de 8 as 17 horas, sendo
o atendimento e visitas agendados de acordo com o atendimento organizado em
cada CRAS e na SEDAS.

ABRANGENCIA: Municipal, abarcando toda a cidade, com divisao de territorios.



ARTICULACAO EM REDE: Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e
Protecao Social Especial.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO: Minimizar as vulnerabilidades causadas por
situacoes de nascimento ocorrida em familias em situacao de vulnerabilidade,
cuja renda per capita seja inferior ou igual a um meio salario minimo e outras

comprovacoes previstas nas legislacoes locais vigentes.

F. NOME DO SERVICO: BENEFICIO EVENTUAL - CUPOM CESTA CIDADAO

DESCRICAOQ: Oferta de beneficio eventual na forma de cartdo para aquisicdo de
produtos esséncias a alimentacao, higiene e limpeza, destinado a familias ou
individuos em situacao de vulnerabilidade social e econdémica temporaria.
USUARIOS: Individuos ou familias que se enquadrarem nos critérios descritos em
lei e Decreto dos beneficios eventuais.
OBJETIVOS: Prover o direito basico constitucional, o acesso a alimentacao.
PROVISOES:
> Espaco fisico especifico para atendimento ao cupom cesta, de facil
localizacao e com acessibilidade, adequado para atendimento sigiloso,
orientacoes, elaboracao de relatorios e encaminhamentos, transporte para
realizacao de visitas domiciliares;
» Recursos materiais sendo, computadores com internet, impressora, linha
telefonica, arquivos, material de escritorio;
> Recursos Humanos 4 técnicos de nivel superior, sendo duas Assistentes
Sociais, e dois niveis médios para recepcao e administracao.
AQUISICOES DOS USUARIOS: Fornecer aos usuarios beneficiarios o direito a
alimentacao, cuidados com a higiene e limpeza, enquanto a situacao temporaria
persistir.
CONDICOES E FORMAS DE ACESSO: Procura espontdnea, encaminhamento feito
pela rede, propria populacdao encaminha pessoas em situacao vulneravel seja
temporaria ou nao.
UNIDADE: CRAS Alvorada, Dom Oscar e Pires e pela SEDAS.
PERIODO DE FUNCIONAMENTO: De segunda a sexta, de 08:00 as 17:00h.
ABRANGENCIA: Municipio de Congonhas, com divisdo territorial.



ARTICULACAO EM REDE: Servicos Socioassistenciais de Protecdo Social Basica e
Especial. Recebimento de encaminhamento das redes de saude.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO: Minimizar as vulnerabilidades no que tange a
alimentacao, de familias e individuos cujo vivenciam situacdes de desemprego,
abandono, renda insuficiente para suprir as necessidades basicas.
REGULAMENTACOES: Lei n° 3560/2015

G. NOME DO SERVICO: BENEFICIO EVENTUAL AUXILIO FUNERAL

DESCRICAOQ: Oferta de beneficio eventual na modalidade de peclnia para arcar
com despesas de Funeral a cidadaos e familias sem possibilidade de carcar por
conta prépria com o enfrentamento de contingéncias sociais, cuja ocorréncia
provoca riscos e fragiliza a manutencao do individuo, a unidade da familia e a
sobrevivéncia de seus membros.

USUARIOS: Individuos e/ou familias que se enquadrem nos critérios estabelecidos
pela Lei e Decreto dos Beneficios Eventuais.

OBJETIVOS: Arcar com as despesas de Funeral, conforme prevé a Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS),

PROVISOES:

> Espaco fisico adequado para atendimento, orientacoes, atendimentos e
elaboracao dos relatorios e condicbes de realizacao de visita domiciliar;

» Recursos materiais para atendimentos particularizados, @ como
computadores, mobiliario, linha telefénica, internet, celular com chip e
acesso a internet e materiais graficos para divulgacao do servico;

> Recursos Humanos: 1 Técnico (a) de nivel superior previsto (a) no SUAS em
cada CRAS e um (a) na SEDAS para materializacao do Auxilio Funeral e
Auxilio Natalidade.

AQUISICOES DOS USUARIOS: Ter a oferta integral nessa modalidade de Beneficio
Eventual.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO: Demanda espontdnea e encaminhamento da
rede.

UNIDADE: Centros de Referéncia de Assisténcia Social e Unidade da SEDAS para

territérios nao cobertos por CRAS.



PERIODO DE FUNCIONAMENTO: De segunda a sexta-feira de 8 as 17 horas, sendo
o atendimento e visitas agendados de acordo com o atendimento organizado em
cada CRAS e na SEDAS.

ABRANGENCIA: Municipal, abarcando toda a cidade, com divisdo de territdrios.
ARTICULACAO EM REDE: Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e
Protecao Social Especial.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO: Minimizar as vulnerabilidades causadas por
situacoes de morte ocorrida em familias em situacao de vulnerabilidade, cuja

renda per capita seja inferior ou igual a um salario minimo.

H. NOME DO SERVICO: PROGRAMA DE EDUCACAO EM SEXUALIDADE E
CIDADANIA - PESC

DESCRICAO: Oferta de Programa Intersetorial (envolvendo Assisténcia Social,
Educacao, Esporte e Lazer e Salude) para discussao de tematicas ligadas a
Educacao Sexual e Cidadania.
USUARIOS: Atualmente estudantes da rede publica municipal de ensino, dos
quintos e sextos anos.
OBJETIVOS: Promover o desenvolvimento pessoal e social dos jovens por meio de
acoes de carater educativo e participativo.
PROVISOES:
> Espaco fisico adequado para elaboracao das atividades e deslocamento
para as acoes em rede nos locais planejados;
> Recursos materiais para computador, mobiliario, linha telefonica, internet,
e materiais graficos para divulgacao do servico;
> Recursos Humanos: 1 Técnico (a) de nivel superior previsto (a) no SUAS de
cada servico ou Diretoria da SEDAS, conforme organizacao interna para
materializacao do PESC em consonancia com a Lei e Decreto municipais.
AQUISICOES DOS USUARIOS: Ter acesso a informacdes, por via de trocas com
areas, profissionais e metodologias diferenciadas, para exercicio de sua cidadania
e sexualidade de forma segura.
CONDICOES E FORMAS DE ACESSO: Conforme organizacdo de cada micro rede.

UNIDADE: Escolas municipais referenciadas e organizacao das micro redes.



PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Conforme organizacdo das acdes estabelecidas
pelo Grupo Gestor e Referéncias de cada micro rede.

ABRANGENCIA: Municipal, abarcando toda a cidade, com divisdo de escolas
municipais referenciadas.

ARTICULACAO EM REDE: Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e
Protecao Social Especial.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO: Exercicio de pratica coeducativa e globalizada;
participacao de jovens, servicos e familias; integralidade na oferta de
orientacdes; maior apreensao desses jovens nas questoes relacionadas a
afetividade, sexualidade, juventude, cidadania, mundo do trabalho e perspectivas
de vida.

REGULAMENTACOES: Adequar a oferta das atividades conforme legislacdes
municipais previstas, inclusive no que tange a alocacao de recursos especificos de

cada Secretaria envolvida no Programa.

5.1.2. Protecao Social Especial Média Complexidade

A. NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
A FAMILIAS E INDIVIDUOS (PAEFI)

DESCRICAO: Servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um
ou mais de seus membros em situacao de ameaca ou violacao de direitos.
Compreende atencoes, orientacoes e promocao de direitos, preservacao e
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios, sociais, fortalecimento da
funcao protetiva das familias diante das vulnerabilidades e/ou situacdes de risco
pessoal e social.
USUARIOS: Familias e individuos que vivenciam violacdes de direitos por
ocorréncia de: Violéncia fisica, psicologica e negligéncia; Violéncia sexual: abuso
e/ou exploracao sexual; Afastamento do convivio familiar devido a aplicacao de
medida socioeducativa ou medida de protecado; Trafico de pessoas; Situacao de
rua e mendicancia, Abandono, Vivencia de trabalho infantil e Discriminacao.
OBJETIVOS:

» Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcao

protetiva,



> Processar a inclusao das familias no sistema de protecao social e nos
servicos publicos, conforme necessidades,
» Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condicdes de
autonomia dos usuarios,
» Contribuir para rompimento das violacoes de direito, reparacao de danos,
prevencao de incidéncia e reincidéncia de violacao de direitos;
PROVISOES:
AMBIENTE FiSICO: Local com espaco para recepcao, atendimento individualizado
com privacidade, atendimento em grupo, atividades coletivas e comunitarias,
atividades administrativas (Sala dos Técnicos e Coordenacao) e espaco de
convivéncia. Possui Acessibilidade, mas nao totalmente de acordo com as normas
da ABNT.
RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios para a
realizacao do servico, tais como: mobiliario, computadores, linha telefonica,
telefone movel e transporte para uso da equipe, dentre outros.
MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: Acervo Bibliografico com informacées sobre os
beneficios e servicos socioassistenciais, Banco de Dados de usuarios.
RECURSOS HUMANOS:Administrativos, Psicologos, Assistentes Sociais, Advogada,
Coordenacao, Profissionais de Servicos Gerais.
TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta qualificada,
orientacdao, estudo social, diagndstico socioecondémico, monitoramento e
avaliacao do servico, encaminhamentos para a rede de servicos locais; construcao
de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo soécio-familiar;
atendimento psicossocial; orientacao juridico-social; referéncia e contra-
referéncia; informacao, comunicacao e defesa de direitos, apoio a familia na sua
funcao protetiva; acesso a documentacao pessoal; mobilizacao, identificacao da
familia extensa ou ampliada; articulacdo da rede de servicos socioassistenciais;
articulacao com os servicos de outras politicas publicas setoriais, articulacao
interinstitucional com os demais orgaos do Sistema de Garantia de Direitos,
trabalho interdisciplinar; elaboracao de relatérios e/ou prontuarios; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; fortalecimento do convivio e de redes sociais de
apoio.
AQUISICOES DOS USUARIOS:



SEGURANCA DE ACOLHIDA: Ser acolhido em condicoes de dignidade em ambiente
favorecedor da expressao e do dialogo; Ter reparados ou minimizados os danos
por vivéncias de violacoes e riscos sociais; Ter sua identidade, integridade e
histéria de vidas preservadas; Ser orientado e ter garantida a efetividade nos
encaminhamentos.

SEGURANCA DE CONVIVIO OU VIVENCIA FAMILIAR, COMUNITARIA E SOCIAL: Ter
assegurado o convivio familiar, comunitario e social; Ter acesso a servicos de
outras politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA INDIVIDUAL, FAMILIAR E
SOCIAL: Ter vivéncia de acdes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania, Ter oportunidades de
superar padroes violadores de relacionamento, Poder construir projetos pessoais e
sociais e desenvolver a autoestima, Ter acesso a documentacao civil, Ser ouvido
para expressar necessidades e interesses; Poder avaliar as atencées recebidas,
expressar opinides e reivindicacoes; social e indicacao de acesso a beneficios
sociais e Ter acesso a servicos do sistema de protecao programas de transferéncia
de renda; Alcancar autonomia, independéncia e condicoes de bem estar; Ser
informado sobre seus direitos e como acessa-los, Ter ampliada a capacidade
protetiva da familia e a superacao das situacoes de violacao de direitos, Vivenciar
experiéncias que oportunize relacionar-se e conviver em grupo, administrar
conflitos por meio do dialogo, compartilhando modos nao violentos de pensar,
agir e atuar; Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva
com potencialidades e limites.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:

CONDICOES: Familias e individuos que vivenciam violacao de direitos.

FORMAS DE ACESSO: Por identificacdo e encaminhamento dos servicos de
protecao e vigilancia social; Por encaminhamento de outros servicos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais, dos demais orgaos do
Sistema de Garantia de Direitos e do Sistema de Seguranca Publica; Demanda
espontanea.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).
PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Segunda a Sexta, de 8h00 as 17h00
ABRANGENCIA: Municipal



ARTICULACAO EM REDE: Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e
Protecao Social Especial; Servicos das politicas publicas setoriais; Sociedade civil
organizada; Demais orgaos do Sistema de Garantia de Direitos; Sistema de
Seguranca Publica, Instituicbes de Ensino e Pesquisa; Servicos, programas e
projetos de instituicoes nao governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

CONTRIBUIR PARA: Reducao das violacoes dos direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia, Orientacdo e protecao social a familias e
individuos, Acesso a servicos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais;
Identificacao de situacoes de violacao de direitos socioassistenciais, Melhoria da

qualidade de vida das familias.

B. NOME DO SERVICO: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

DESCRICAO: O Servico é ofertado de forma continuada e programada, com a
finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa identificando,
nos territorios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracao sexual de criancas e
adolescentes, populacao em situacao de rua, dentre outras. Em todo territorio da
cidade sao considerados as pracas, as estradas, viadutos, espacos publicos, locais
de intensa circulacao de pessoas, comércio, terminais rodoviarios e outros.
USUARIOS: Criancas, adolescentes, jovens, homens, mulheres, idosos e familias
que utilizam espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.
OBJETIVOS:
» Construcao do processo de saida das ruas e possibilitar condicoes de acesso
a rede de servicos e a beneficios assistenciais,
> ldentificacdo das familias e individuos com direitos violados, a natureza das
violacoes, as condicbes em que vivem, formulacao de estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiracoes, desejos e relacoes estabelecidas
com as instituicoes de acolhimento;
» Promocao de acoes de sensibilizacao para divulgacao do trabalho realizado,
direitos e necessidades de inclusao social e estabelecimento de parcerias;
» Promocao de acoes para a reinsercao familiar e comunitaria.
PROVISOES:



AMBIENTE FiSICO: Local com espaco para recepcdo, atendimento individualizado
com privacidade, atendimento em grupo, atividades coletivas e comunitarias,
atividades administrativas (Sala dos Técnicos e Coordenacdo) e espaco de
convivéncia. Possui Acessibilidade, mas nao totalmente de acordo com as normas
da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios para a
realizacao do servico, tais como: mobiliario, computadores, linha telefonica,
telefone modvel e transporte para uso da equipe, dentre outros.

RECURSOS HUMANOS:Administrativos, Psicologos, Assistentes Sociais, Advogada,
Coordenacao, Profissionais de Servicos Gerais.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Protecao social proativa,
conhecimento do territorio, informacao, comunicacao e defesa de direitos, escuta
qualificada, orientacao e encaminhamentos para a rede de servicos locais, como
acolhimento provisorio, com resolutividade articulacdo da rede de servicos
socioassistenciais, articulacdo com os servicos de politicas publicas setoriais,
articulacao interinstitucional com os demais orgaos do Sistema de Garantia de
Direitos; geoprocessamento e georreferenciamento de informacoes; elaboracao de
relatorios.

AQUISICOES DOS USUARIOS

SEGURANCA DE ACOLHIDA: Ser acolhido nos servicos em condicoes de dignidade,
Ter reparados ou minimizados os danos por vivencias de violéncia e abusos, Ter
sua identidade, integridade e histéria de vidas preservadas.

SEGURANCA DE CONVIVIO OU VIVENCIA FAMILIAR, COMUNITARIA E SOCIAL: Ter
assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social, Ter acesso a servicos
socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais, conforme
necessidades.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:

CONDICOES: Familias e/ou individuos que utilizam os espacos pUblicos como
forma de moradia ou sobrevivéncia.

FORMAS DE ACESSO: Por identificacao da equipe do servico, através das buscas
ativas, denlncias e ou demanda espontanea.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - (CREAS)



PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Segunda a Sexta, de 8h00 as 17h00 e nos finais
de semana, em casos de urgéncia, mediante demanda e solicitacao do gestor.
ABRANGENCIA: Municipal
ARTICULACAO EM REDE: Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e
Protecao Social Especial, Servicos de politicas publicas setoriais; - Sociedade civil
organizada; Demais orgaos do Sistema de Garantia de Direitos; Servicos,
programas e projetos de instituicoes nao governamentais e comunitarias.
IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

CONTRIBUIR PARA: Reducao das violacoes dos direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia, protecao social das familias e individuos,

Identificacao de situacoes de violacao de direitos, Reducao do nimero de pessoas

em situacao de rua.

C. NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM
CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E
DE PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE (PSC)

DESCRICAO: O servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Contribui para o
acesso ao direito e a ressignificacao de valores na vida pessoal e social dos
adolescentes. E necessario a observancia da responsabilizacao face ao ato
infracional praticado, cujos direitos e obrigacoes devem ser assegurados de
acordo com as legislacoes e normativas especificas para o cumprimento da
medida.
USUARIOS: Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos,
em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacao
de Servicos a Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da Juventude ou,
na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente e suas familias.
OBJETIVOS:
» Realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacao de Servicos a
Comunidade e sua insercao em outros servicos e programas

socioassistenciais e de politicas publicas setoriais;



» Criar condicdes para a construcao/reconstrucao de projetos de vida que
visem a ruptura com a pratica de ato infracional;
> Estabelecer contratos com o adolescente a partir das possibilidades e
limites do trabalho a ser desenvolvido e normas que regulem o periodo de
cumprimento da medida socioeducativa,
» Contribuir para o estabelecimento da autoconfianca e a capacidade de
reflexao sobre as possibilidades de construcao de autonomias;
> Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliacao do universo
informacional e cultural e o desenvolvimento de habilidades e
competéncias;
> Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.
PROVISOES:
AMBIENTE FiSICO: Local com espaco para recepcdo, atendimento individualizado
com privacidade, atendimento em grupo, atividades coletivas e comunitarias,
atividades administrativas (Sala dos Técnicos e Coordenacdo) e espaco de
convivéncia. Possui Acessibilidade, mas nao totalmente de acordo com as normas
da ABNT.
RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios para a
realizacao do servico, tais como: mobiliario, computadores, linha telefonica,
telefone modvel e transporte para uso da equipe, dentre outros.
MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: Acervo Bibliografico com informacoes sobre os
beneficios e servicos socioassistenciais, Banco de Dados de usuarios.
RECURSOS HUMANOS:Administrativos, Psicologos, Assistentes Sociais, Advogada,
Coordenacao, Profissionais de Servicos Gerais.
TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social,
diagnostico  socioeconomico; referéncia e contrarreferéncias; trabalho
interdisciplinar, articulacao interinstitucional com os demais 6rgaos do sistema de
garantia de direitos; producao de orientacdes técnicas, materiais informativos,
monitoramento avaliacao do servico; protecao social proativa; orientacao
encaminhamentos para rede de servicos locais; construcao de plano individual
familiar de atendimento, considerando as especificidades da adolescéncia;
orientacao sociofamiliar, acesso documentacao pessoal, informacao, comunicacao

e defesa de direitos; articulacao da rede de servicos socioassistenciais;



articulacao com os servicos de politicas publicas setoriais, estimulo ao convivio
familiar, grupal social, mobilizacdao para exercicio da cidadania, desenvolvimento
de projetos sociais; elaboracao de relatorios e/ou prontuarios.

AQUISICOES DOS USUARIOS:

SEGURANCA DE ACOLHIDA: Ser acolhido em condicoes de dignidade em ambiente
favorecedor da expressao do dialogo; Ser estimulado expressar necessidades
interesses.

SEGURANCA DE CONVIVIO OU VIVENCIA FAMILIAR, COMUNITARIA SOCIAL: Ter
acesso a servicos socioassistenciais e das politicas pUblicas setoriais, conforme
necessidades; Ter assegurado o convivio familiar, comunitario social.

SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA INDIVIDUAL, FAMILIAR
SOCIAL: Ter assegurado vivéncias pautadas pelo respeito ao proprio aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania, Te oportunidades que
estimulem ou fortalecam a construcao/reconstrucao de seus projetos de vida;
Oportunidades de convivio e de desenvolvimento de potencialidades; Informacoes
sobre direitos sociais, civis e politicos e condicbes sobre o seu usufruto;
Oportunidades de escolha tomada de decisao;

Experiéncias para relacionar-se conviver em grupo, administrar conflitos por meio
do dialogo, compartilhando modos de pensar, agir e atuar coletivamente;
Experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades
limites; Possibilidade de avaliar as atencoes recebidas, expressar opinioes
participar na construcao de regras e definicao de responsabilidades.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:

CONDICOES: Adolescentes e jovens que estdo em cumprimento de medidas
socioeducativas de Liberdade Assistida e de Prestacao de Servicos a Comunidade.
FORMAS DE ACESSO: Encaminhamento da Vara da infancia e da Juventude ou, na
auséncia desta pela Vara Civil correspondente.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - (CREAS)
PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Segunda a Sexta, de 8h00 as 17h00
ABRANGENCIA: Municipal

ARTICULACAO EM REDE: Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e
Protecao Social Especial; Servicos das politicas publicas setoriais; Sociedade civil

organizada, Programas e projetos de preparacao para o trabalho e de inclusao



produtiva: Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos; Servicos, programas
e projetos de instituicoes nao governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

CONTRIBUIR PARA: Vinculos familiares e comunitarios fortalecidos, Reducao da
reincidéncia da pratica do ato infracional; Reducao do ciclo da violéncia e da

pratica do ato infracional.

D. NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS

DESCRICAO: O Servico é caracterizado pela oferta de atendimento especializado a
familias com pessoas com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia,
que tiveram suas limitacdes agravadas por violacbes de direitos, tais como:
exploracao da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatorias e
preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do
cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacao da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia
e comprometem o desenvolvimento da autonomia.
O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusao social e a
melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe
especifica e habilitada para a prestacao de servicos especializados a pessoas em
situacao de dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou temporarios. A
acao da equipe sera sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e
do cuidador, na aceitacao e valorizacao da diversidade e na reducao da
sobrecarga do cuidador, decorrente da prestacao de cuidados diarios prolongados.
USUARIOS: Pessoas com deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores e
familiares.
OBJETIVOS:

» Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com

deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores e suas familias
> Desenvolver acoes especializadas para a superacao das situacoes violadoras
de direitos que contribuem para a intensificacao da dependéncia;
> Prevenir o abrigamento e a segregacao dos usuarios do servico, assegurando

o direito a convivéncia familiar e comunitaria,



> Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
outros servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e
do Sistema de Garantia de Direitos;

> Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua
sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem
a autonomia dos envolvidos e nao somente cuidados de manutencao;

» Acompanhar a deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e o
acesso a servicos basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc.,
conforme necessidades;

> Prevenir situacoes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da
relacao de prestacao/demanda de cuidados permanentes/prolongados.

PROVISOES:

AMBIENTE FiSICO: Local com espaco para recepcdo, atendimento individualizado
com privacidade, atendimento em grupo, atividades coletivas e comunitarias,
atividades administrativas (Sala dos Técnicos e Coordenacdo) e espaco de
convivéncia. Possui Acessibilidade, mas nao totalmente de acordo com as normas
da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios para a
realizacao do servico, tais como: mobiliario, computadores, linha telefonica,
telefone modvel e transporte para uso da equipe, dentre outros.

RECURSOS HUMANOS:Administrativos, Psicologos, Assistentes Sociais, Advogada,
Coordenacao, Profissionais de Servicos Gerais.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida, escuta, informacao,
comunicacdo e defesa de direitos; articulacdo com os servicos de politicas
publicas setoriais; articulacao da rede de servicos socioassistenciais; articulacao
interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos; atividades de convivio e
de organizacao da vida cotidiana; orientacao e encaminhamento para a rede de
servicos locais; referéncia e contrarreferéncia, construcao de plano individual
e/ou familiar de atendimento; orientacao sociofamiliar; estudo social; diagnostico
socioeconomico, cuidados pessoais; desenvolvimento do convivio familiar, grupal
e social; acesso a documentacao pessoal; apoio a familia na sua funcao protetiva,

mobilizacdo de familia extensa ou ampliada; mobilizacao e fortalecimento do



convivio e de redes sociais de apoio, mobilizacdo para o exercicio da cidadania,
elaboracao de relatorios e/ou prontuarios

AQUISICOES DOS USUARIOS:

SEGURANCA DE ACOLHIDA: Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades
e possibilidades; Garantir formas de acesso aos direitos sociais, lUdicos, culturais
SEGURANCA DE CONVIVIO OU VIVENCIA FAMILIAR, COMUNITARIA E SOCIAL:
Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos
familiares, Vivenciar experiéncias de ampliacao de capacidade protetiva e de
superacao de fragilidades e riscos na tarefa do cuidar, Ter acesso a servicos
socioassistencial e das politicas publicas setoriais, conforme necessidades.
SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DA AUTONOMIA: Vivenciar experiéncias que
contribuam para a construcao de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia, insercao e sustentabilidade.
Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliacao do universo informacional e cultural; vivenciar experiéncias que
utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, familia e recursos lUdicos para
potencializar a autonomia e a criacao de estratégias que diminuam os agravos
decorrentes da dependéncia e promovam a insercao familiar e social.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:

CONDICOES: Pessoas com deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores
e familiares com vivéncia de violacdo de direitos que comprometam sua
autonomia.

FORMAS DE ACESSO: Demanda espontanea de membros da familia e/ou da
comunidade; Busca ativa; Por encaminhamento dos demais servicos
socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais; Por encaminhamento
dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

UNIDADE: Centro-dia, Centro de Referéncia do Idoso (CRI) e Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Segunda a Sexta, de 8h00 as 17h00
ABRANGENCIA: Municipal.

ARTICULACAO EM REDE: Servicos socioassistenciais da protecdo social basica e
protecao social especial; Servicos de politicas publicas setoriais; Demais 6rgaos do

Sistema de Garantia de Direitos, Conselhos de politicas publicas e de defesa de



direitos de segmentos especificos; Servicos, programas e projetos de instituicoes
nao governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

CONTRIBUIR PARA: Acessos aos direitos socioassistenciais; Reducao e prevencao
de situacdes de isolamento social e de abrigamento institucional; Diminuicao da
sobrecarga dos cuidadores advinda da prestacao continuada de cuidados a pessoas
com dependéncia; Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria, Melhoria
da qualidade de vida familiar; Reducao dos agravos decorrentes de situacoes
violadoras de direitos Protecao social e cuidados individuais e familiares voltados

ao desenvolvimento de autonomias.

E. NOME DO SERVICO: SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO
DE RUA

DESCRICAO: Servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de
moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e
atividades direcionadas para o desenvolvi mento de sociabilidades, na perspectiva
de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a
construcao de novos projetos de vida.

Oferece trabalho técnico para a analise das demandas dos usuarios, orientacao
individual e grupal e encaminhamentos a outros servicos socioassistenciais e das
demais politicas pUblicas que possam na construcao da autonomia, da insercao
social e da protecao as situacoes de violéncia.

Deve promover o acesso a espacos de guarda de pertences, de higiene pessoal, de
alimentacao e provisao de documentacao civil. Proporciona endereco institucional
para utilizacao, como referéncia, do usuario.

esse servico deve-se realizar a alimentacao de sistema de registro dos dados de
pessoas em situacdo de rua, permitindo a localizacao da/pela familia, parentes e
pessoas de referéncia, assim como um melhor acompanhamento do trabalho
social.

USUARIOS: Jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como espaco de
moradia e/ou sobrevivéncia.

OBJETIVOS:

> Possibilitar condicoes de acolhida na rede socioassistencial;



» Contribuir para a construcao de novos projetos de vida, respeitando as
escolhas dos usuarios
» Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da
populacao em situacao de rua e as especificidades do atendimento;

> Promover acoes para a reinsercao familiar e/ou comunitaria.
PROVISOES:
AMBIENTE FiSICO: Local com espaco para recepcao, atendimento individualizado
com privacidade, atendimento em grupo, atividades coletivas e comunitarias,
atividades administrativas (Sala dos Técnicos e Coordenacao) e espaco de
convivéncia. Possui Acessibilidade, mas nao totalmente de acordo com as normas
da ABNT.
RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios para a
realizacdo do servico, tais como: mobiliario, computadores, linha telefonica,
telefone movel e transporte para uso da equipe, dentre outros.
RECURSOS HUMANOS:Administrativos, Psicologos, Assistentes Sociais, Advogada,
Coordenacao, Profissionais de Servicos Gerais.
TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida, escuta, estudo social
diagnostico socioeconémico, Informacao, comunicacao e defesa de direitos,
referéncia e contrarreferéncia; orientacao e suporte para acesso a documentacao
pessoal; orientacao e encaminhamentos para a rede de servicos locais articulacao
da rede de servicos socioassistenciais: articulacao com outros servicos de politicas
publica setoriais, articulacao interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema
de Garantia de Direitos, mobilizacao de familia extensa ou ampliada, mobilizacao
e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio: mobilizacao para o
exercicio da cidadania articulacao com 6rgaos de capacitacao e preparacao para o
trabalho, estimulo ao convivio familiar grupal e social, elaboracao de relatorios
e/ou prontuarios.
AQUISICOES DOS USUARIOS
SEGURANCA DE ACOLHIDA: Ser acolhido nos servicos em condi¢cOes de dignidade
Ter reparados ou minimizados os danos por vivencias de violéncias e abusos, Ter
sua identidade, integridade e historia de vida preservadas, ter acesso a

alimentacao em padroes nutricionais adequados.



SEGURANGCA DE CONVIVIO OU VIVENCIA FAMILIAR, COMUNITARIA E SOCIAL: Ter
assegurado o convivio familiar e/ou comunitario. Ter acesso a servicos
socioassistenciais e das demais politicas publicas salonas, conforme necessidades.
SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA INDIVIDUAL FAMILIAR E
SOCIAL:

Ter vivencia pautada pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentados em
principios éticos de justica e cidadania, Construir projetos pessoais e sociais e
desenvolver a auto -estima, Ter acesso a documentacao civil, Alcancar autonomia
e condicoes de bem estar, Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e
possibilidades, ter acesso a servicos do sistema de protecao social e indicacao de
acesso a beneficios sociais e programas de transferéncia de renda, Ser informado
sobre direitos e como acessa-los Ter acesso a politicas publicas setoriais,
Fortalecer o convivio social e comunitario.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Familias e individuos que utilizam as ruas com espaco de moradia e
ou sobrevivéncia.

FORMAS DE ACESSO: Encaminhamentos do Servico Especializado em Abordagem
Social, de outros servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais
e dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, Demanda espontanea.
PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Segunda a Sexta, de 8h00 as 17h00 e nos finais de
semana, em casos de urgéncia, mediante demanda e solicitacao do gestor.
ABRANGENCIA: Municipal.

ARTICULACAO EM REDE: Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e
Protecdo social Especial, Servicos de politicas publicas setoriais; Redes sociais
locais Demais orgaos do Sistema de Garantia de Direitos, Sistema de Seguranca
Publica, Instituicoes de Ensino e Pesquisa, Servicos, programas e projetos de
instituicoes nao governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO: Reducao das violacbes dos direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia; Protecao social as familias
e individuos; Reducao danos provocados por situacoes violadoras de direitos;

Construcao de novos projetos de vida.

F. NOME DO SERVICO: CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER




DESCRICAO: Servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a mulheres vitimas

de violéncia doméstica, assim como suas familias, quando se fizer necessario.

USUARIOS: Mulheres que vivenciam violacées envolvendo a violéncia doméstica e

seus desdobramentos, como a violéncia fisica, psicologica, sexual, patrimonial,

institucional, negligéncia, orientacao sexual, dentre outras.
OBJETIVOS:

>

Contribuir para o fortalecimento da mulher e sua familia no desempenho

de sua funcao protetiva;

» promover a inclusao dessas mulheres e de seus familiares no sistema de
protecao social e nos servicos publicos, conforme necessidades;

» Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condicoes de
autonomia das/dos usuarios/as;

» Contribuir para romper com padroes violadores de direitos no interior da
familia;

> Contribuir para a reparacao de danos e da incidéncia de violacao de
direitos;

> Prevenir a reincidéncia de violéncia no espaco doméstico e na sociedade,
de modo geral.

PROVISOES:

> Espaco fisico adequado para atendimento, orientacbes e/ou
acompanhamento das mulheres e suas familias, incluindo o/a agressor/a
tanto para acoes particularizadas quanto em grupo;

» Recursos materiais para oficinas em grupo e atendimentos particularizados,
como computadores, mobiliario, linha telefonica, internet, adaptacao dos
espacos fisicos, placas para identificacdo do servico, celular com chip e
acesso a internet, materiais graficos, brinquedoteca, sistema informatizado
e em rede, dentro outros;

> 2 Assistentes Sociais, 2 Psicologas; 1 Advogada; 1 Terapeuta Ocupacional ou

1 Psicopedagoga, 3 Administrativos, 1 Servicos Gerais; 1 Copeira; 1

Seguranca; 1 Coordenacao.

AQUISICOES DOS USUARIOS:

» Ser acolhida/o em condicoes de dignidade em ambiente favorecedor da

expressao e do dialogo;



Y

Ser estimulada/o a expressar necessidades e interesses;

Y

Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violacoes e riscos
sociais;

Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

Ser orientada/o e obter a efetividade nos encaminhamentos;

Ter assegurada o convivio familiar, comunitario e social;

YV V V V

Ter acesso a servicos de outras politicas puUblicas setoriais, conforme

necessidades;

Y

Ter vivéncia de acles pautadas pelo respeito a si propria/o e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

Ter oportunidades de superar padroes violadores de relacionamento;

Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima;

Ter acesso aos documentacao civil;

Poder avaliar as atencoes recebidas, expressar opinides e reivindicacoes;

YV V V V VY

Ter acesso a servicos do sistema de protecao social e indicacao de acesso a
beneficios sociais e programas de transferéncia de renda;
» Ter acesso aos servicos que estimulem a autoestima, o autocuidado, o
autoconhecimento, a defesa pessoal e relacoes de afetividade;
» Alcancar autonomia, independéncia e condicoes de bem estar;
> Ser informada/o sobre seus direitos e como acessa-los;
» Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacao das situacoes
de violacao de direitos;
> Vivenciar experiéncias que lhes permitam relacionar-se e conviver em
grupo, administrar conflitos por meio do dialogo, compartilhando modos
nao violentos de pensar, agir e atuar;
> Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com
potencialidades e limites
CONDICOES E FORMAS DE ACESSO: Demanda espontanea, encaminhamento da
rede, busca ativa.
UNIDADE: Centro de Referéncia da Mulher.
PERIODO DE FUNCIONAMENTO: De segunda a sexta-feira de 7 as 17 horas, sendo
o atendimento ao publico de segunda a sexta-feira, de 8 as 12 horas e de 13 as 17

horas.



ABRANGENCIA: Municipal, abarcando toda a cidade.

ARTICULACAO EM REDE: Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e
Protecao Social Especial; - Servicos das politicas publicas setoriais; - Sociedade
civil organizada; - Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos; - Sistema de
Seguranca Publica; - Instituicoes de Ensino e Pesquisa; - Servicos, programas e
projetos de instituicoes nao governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO: Reducao dos indices de violacoes dos direitos
socioassistenciais e de situacoes de violéncia doméstica, bem como de
agravamentos ou reincidéncia; - Orientacao e protecao social as Mulheres e suas
familias e individuos; - Acesso aos servicos socioassistenciais e as politicas
publicas setoriais; - Identificacado de situacoes de violacao de direitos

socioassistenciais; - Melhoria da qualidade de vida das familias.

G. NOME DO SERVICO: CENTRO-DIA PARA PESSOAS IDOSAS

DESCRICAO: O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a incluséo
social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes. Caracteriza-se
como um espaco destinado a proporcionar acolhimento, protecao e convivéncia a
idosos semidependentes, cujas familias nao tenham condicoes de prover estes
cuidados durante todo o dia
USUARIOS: Pessoas idosas, acima de 60 anos, semidependentes, com renda per
capta insuficiente para prover o proprio sustento.
OBJETIVOS:
> Prevenir o abrigamento e a segregacao dos usuarios do servico, assegurando
o direito a convivéncia familiar e comunitaria;
> Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
outros servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e
do Sistema de Garantia de Direitos;
> Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua
sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem
a autonomia dos envolvidos e nao somente cuidados de manutencao;
» Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e o
acesso a servicos basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc.,

conforme necessidades;



> Prevenir situacoes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da
relacao de prestacao/ demanda de cuidados permanentes/prolongados.

PROVISOES:
AMBIENTE FiSICO: Espacos destinados a recepcdo, atividades coletivas e
comunitarias, quartos, atividades administrativas e espaco de convivéncia.
Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.
RECURSOS MATERIAISTransporte e materiais socioeducativos: pedagogicos,
ludicos, culturais e esportivos.
RECURSOS HUMANOS: Cuidadoras, técnico de enfermagem, assistente Social,
psicologo, equipe administrativa, coordenacao (Conforme NOB-RH).
TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social;
diagndstico socioecondmico; monitoramento e avaliacao do servico; orientacao e
encaminhamentos para a rede de servicos locais; construcao de plano individual
e/ou familiar de atendimento; orientacao sociofamiliar; atendimento psicossocial;
referéncia e contrarreferéncia; informacao, comunicacao e defesa de direitos;
apoio a familia na sua funcao protetiva; mobilizacdo, identificacao da familia
extensa ou ampliada; articulacdo da rede de servicos socioassistenciais;
articulacao com os servicos de outras politicas publicas setoriais; articulacao
interinstitucional com os demais o6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
trabalho interdisciplinar; elaboracao de relatérios e/ou prontuarios; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; mobilizacao e fortalecimento do convivio e de
redes sociais de apoio.
AQUISICOES DOS USUARIOS:

» Seguranca na acolhida;
Seguranca de renda;

Seguranca de convivio familiar e comunitario;

YV V V

Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violacoes e riscos
sociais;

Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

Ser orientado e ter garantida efetividade nos encaminhamentos.

Ter oportunidades de superar padroes violadores de relacionamento;

YV V V V

Ser ouvido para expressar necessidades e interesses



>

>
>

Ter acesso a servicos do sistema de protecao social e indicacao de acesso a
beneficios sociais e programas de transferéncia de renda;
Alcancar autonomia, independéncia e condicoes de bem estar;

Ser informado sobre seus direitos e como acessa-los.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO: Idosos em acompanhamento da protecdo

social especial encaminhados pela equipe técnica ou agentes de defesas de

direitos dos idosos.

UNIDADE: Centro de Referéncia do Idoso

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Segunda a Sexta, de 8h as 17h.
ABRANGENCIA: Municipal

ARTICULACAO EM REDE:

>

YV V V

>

Servicos socioassistenciais de Protecao Social Basica e Protecao Social
Especial;

Servicos das politicas publicas setoriais, como salde e educacao;

Sociedade civil organizada;

Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

Sistema de Seguranca Publica;

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

>

YV V V V

Reducao das violacoes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

Orientacao e protecao social a idosos e suas familias;

Acesso a servicos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais;
Identificacao de situacoes de violacao de direitos socioassistenciais;

Melhoria da qualidade de vida.

5.1.3 Protecao Social Especial Alta Complexidade

I.  NOME DO SERVICO: SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

DESCRICAO GERAL: Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado

a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim

de garantir protecao integral.
DESCRICAO ESPECIFICA:



Para criancas e adolescentes: Acolhimento provisorio e excepcional para criancas

e adolescentes de ambos o0s sexos, inclusive criancas e adolescentes com
deficiéncia, sob medida de protecao (Art. 98 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente) e em situacdo de risco pessoal e social, cujas familias ou
responsaveis encontrem--se temporariamente impossibilitados de cumprir sua
funcao de cuidado e protecao. Grupos de criancas e adolescentes com vinculos de
parentesco - irmaos, primos, etc., devem ser atendidos na mesma unidade. O
acolhimento sera feito até que seja possivel o retorno a familia de origem
(nuclear ou extensa) ou colocacao em familia substituta.

O servico devera ser organizado em consonancia com os principios, diretrizes e
orientacoes do Estatuto da Crianca e do Adolescente e das “Orientacoes Técnicas:
Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”.

O servico de acolhimento institucional para criancas e adolescentes pode ser
desenvolvido nas seguintes modalidades:

Atendimento em unidade institucional semelhante a uma residéncia, destinada ao
atendimento de grupos de até 20 criancas e/ou adolescentes. Nessa unidade é
indicado que os educadores/ cuidadores trabalhem em turnos fixos diarios, a fim
de garantir estabilidade das tarefas de rotina diarias, referéncia e previsibilidade
no contato com as criancas e adolescentes. Podera contar com espaco especifico
para acolhimento imediato e emergencial, com profissionais preparados para
receber a crianca/adolescente, em qualquer horario do dia ou da noite, enquanto
se realiza um estudo diagndstico detalhado de cada situacdao para os
encaminhamentos necessarios.

Para adultos: Acolhimento provisorio com estrutura para acolher com privacidade

pessoas do mesmo sexo. E previsto para pessoas em situacdo de rua e desabrigo
por abandono, migracao e auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem
condicOes de autossustento.

O servico de acolhimento institucional para adultos e familias pode ser
desenvolvido nas seguintes modalidades:

Atendimento em unidade institucional semelhante a uma residéncia com o limite
maximo de 20 pessoas. O acolhimento é realizado em casa separadas, sendo que

15 vagas sao para o sexo masculino e 5 vagas para o sexo feminino;



Para ldosos: Acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos,
independentes e/ou com diversos graus de dependéncia. A natureza do
acolhimento devera ser provisoria e, excepcionalmente, de longa permanéncia
quando esgotadas todas as possibilidades de autossustento e convivio com os
familiares. E previsto para idosos que nao dispdem de condicdes para permanecer
com a familia, com vivéncia de situacoes de violéncia e negligéncia, em situacao
de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

O servico de acolhimento institucional para idosos pode ser desenvolvido nas
seguintes modalidades:

Para deficientes: Acolhimento destinado a pessoa com deficiéncia, cujos vinculos

familiares estejam rompidos ou fragilizados que nao dispoem de condicoes de
autossustentabilidade, de retaguarda familiar temporaria ou permanente.
OBJETIVOS GERAIS:

» Acolher e garantir protecao integral;

> Contribuir para a prevencao do agravamento de situacoes de negligéncia,
violéncia e ruptura de vinculos;

> Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

> Possibilitar a convivéncia comunitaria;

> Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de
Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

» Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidoes, capacidades e
oportunidades para que os individuos facam escolhas com autonomia;

» Promover o acesso a programacoes culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias,
desejos e possibilidades do publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Para criancas e adolescentes: Preservar vinculos com a familia de origem, salvo

determinacao judicial em contrario; desenvolver com os adolescentes condicoes
para a independéncia e o autocuidado.

Para adultos: Desenvolver condicoes para a independéncia e o autocuidado;

promover o acesso a rede de qualificacao e requalificacao profissional com vistas

a inclusao produtiva.



Para idosos: Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para
a realizacdo de atividades de vida diaria; desenvolver condicoes para a
independéncia e o autocuidado; promover o acesso a renda; promover a
convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.

Para Deficientes: Desenvolver capacidades adaptativas para a vida diaria; -

Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de
dependéncia; - Promover o acesso a rede de qualificacao e requalificacao
profissional com vistas a inclusao produtiva.

PROVISOES:

AMBIENTE FISICO: Espacos para moradia, endereco de referéncia, condices de
repouso, espaco de estar e convivio, guarda de pertences, lavagem e secagem de
roupas, banho e higiene pessoal, vestuario e pertences. Acessibilidade de acordo
com as normas da ABNT.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida/Recepcao; escuta;
desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estudo Social; apoio a
familia na sua funcdao protetiva; cuidados pessoais; orientaciao e
encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade;
construcao de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacao
sociofamiliar; protocolos; acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; referéncia e contrarreferéncia; elaboracao de
relatdrios e/ou prontuarios; trabalho interdisciplinar; diagnostico socioeconomico;
Informacao, comunicacao e defesa de direitos; orientacao para acesso a
documentacao pessoal; identificacao da familia extensa ou ampliada; mobilizacao
para o exercicio da cidadania; articulacao da rede de servicos socioassistenciais;
articulacao com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de
direitos; articulacao interinstitucional com os demais o6rgaos do Sistema de
Garantia de Direitos; monitoramento e avaliacao do servico; organizacao de banco
de dados e informacodes sobre o servico, sobre organizacées governamentais e nao
governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

AQUISICOES DOS USUARIOS:

SEGURANCA DE ACOLHIDA: Ser acolhido em condicoes de dignidade;

> Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;



Ter acesso a espaco com padroes de qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

Ter acesso a alimentacao em padroes nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas;

Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados a manutencao da

privacidade do usuario e guarda de pertences pessoais.

SEGURANGA DE CONVIVIO OU VIVENCIA FAMILIAR, COMUNITARIA E SOCIAL:

> Ter acesso a beneficios, programas, outros servicos socioassistenciais e

demais servicos publicos;

> Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.
SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA INDIVIDUAL, FAMILIAR E
SOCIAL:
> Ter endereco institucional para utilizacao como referéncia;
> Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;
» Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e
possibilidades;
» Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de
autogestao, autossustentacao e independéncia;
» Ter respeitados os seus direitos de opiniao e decisao;
> Ter acesso a espacos proprios e personalizados;

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO:

Criancas e Adolescentes: Por determinacao do Poder Judiciario ou por requisicao

do Conselho Tutelar. Nesse caso, a autoridade competente devera ser

comunicada, conforme previsto no Artigo 93 do Estatuto da Crianca e do

Adolescente.

Adultos: Por encaminhamento de agentes institucionais de Servico Especializado

em Abordagem Social ou por encaminhamentos do CREAS;
UNIDADE:

Para criancas e adolescentes: Abrigo Institucional

Para adultos: Acolhimento institucional

Para Criancas e jovens com deficiéncia: Residéncias inclusivas conveniadas




Para idosos: Abrigo Institucional (Instituicao de Longa Permanéncia para Idosos -
ILPI).

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto (24 horas).

ABRANGENCIA: Municipal.

ARTICULACAO EM REDE: Demais servicos socioassistenciais e servicos de politicas
publicas setoriais; Programas e projetos de formacao para o trabalho, de
profissionalizacao e de inclusao produtiva; Servicos, programas e projetos de
instituicoes ndao governamentais e comunitarias; Demais orgaos do Sistema de
Garantia de Direitos.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO: Reducao das violacbes dos direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia; reducao da presenca de
pessoas em situacao de rua e de abandono; Individuos e familias protegidas;
construcao da autonomia; Individuos e familias incluidas em servicos e com acesso

a oportunidades; Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

II. NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE CALAMIDADES
PUBLICAS E DE EMERGENCIAS.

DESCRICAO: O servico promove apoio e protecdo a populacdo atingida por
situacoes de emergéncia e calamidade publica, com a oferta de alojamentos
provisorios, atencoes e provisoes materiais, conforme as necessidades detectadas.
Assegura a realizacao de articulacoes e a participacao em acoes conjuntas de
carater intersetorial para a minimizacao dos danos ocasionados e o provimento
das necessidades verificadas.

USUARIOS:

Familias e Individuos: Atingidos por situacoes de emergéncia e calamidade publica

(incéndios, desabamentos, deslizamentos, alagamentos, dentre outras) que
tiveram perdas parciais ou totais de moradia, objetos ou utensilios pessoais, e se
encontram temporaria ou definitivamente desabrigados; removidos de areas
consideradas de risco, por prevencao ou determinacao do Poder Judiciario.
OBJETIVOS:

» Assegurar acolhimento imediato em condicoes dignas e de seguranca;

> Manter alojamentos provisorios, quando necessario;



» ldentificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a populacao atingida;
> Articular a rede de politicas publicas e redes sociais de apoio para prover
as necessidades detectadas;
» Promover a insercao na rede socioassistencial e o acesso a beneficios
eventuais.

PROVISOES:
AMBIENTE FiSICO: Alojamento provisorio para repouso e restabelecimento
pessoal, com condicoes de salubridade, instalacoes sanitarias para banho e
higiene pessoal, com privacidade individual e/ou familiar; espaco para realizacao
de refeicOes; espaco para estar e convivio, com acessibilidade em todos seus
ambientes, de acordo com as normas da ABNT.
RECURSOS MATERIAIS: Materiais de consumo para o desenvolvimento do servico:
alimentos, artigos de higiene, cobertores, dentre outros. Estrutura para guarda de
pertences e de documentos.
RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB-RH/SUAS.
TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Protecao social proativa; escuta;
orientacao e encaminhamentos para a rede de servicos locais; orientacao
sociofamiliar; referéncia e contrarreferéncia; informacao, comunicacao e defesa
de direitos; acesso a documentacdo pessoal; articulacao da rede de servicos
socioassistenciais; articulacao com os servicos de politicas publicas setoriais e de
defesa de direitos; mobilizacao de familia extensa ou ampliada; mobilizacao para
o exercicio da cidadania; atividades de convivio e de organizacao da vida
cotidiana; diagnodstico socioeconémico; provisao de beneficios eventuais.
AQUISICOES DOS USUARIOS:
SEGURANCA DE SOBREVIVENCIA A RISCOS CIRCUNSTANCIAIS: Ser socorrido em
situacoes de emergéncia e de calamidade publica.
SEGURANCA DE ACOLHIDA: Ter acesso a provisoes para necessidades basicas; Ter
acesso a espaco provisorio de acolhida para cuidados pessoais, repouso e
alimentacao ou dispor de condicOoes para acessar outras alternativas de
acolhimento.
SEGURANCA DE CONVIVIO OU VIVENCIA FAMILIAR, COMUNITARIA E SOCIAL: Ter
acesso a servicos e acoes intersetoriais para a solucao da situacao enfrentada, em

relacao a abrigo, alimentacao, salde e moradia, dentre outras necessidades.



CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:

CONDICOES: Familias e individuos atingidos por situacbes de emergéncia e
calamidade publica.

FORMAS DE ACESSO: Por notificacdo de orgaos da administracao publica
municipal, da Defesa Civil e pela identificacao da presenca nas ruas.

UNIDADE: Unidades referenciadas ao orgao gestor da Assisténcia Social.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Na ocorréncia das situacdes de emergéncia e de
calamidades publicas, mediante a mobilizacao de equipe de prontidao escalonada
pelo regime de plantao, a ser acionada em qualquer horario e dia da semana.
ABRANGENCIA: Municipal.

ARTICULACAO EM REDE: Orgdo da Defesa Civil; Orgdos e servicos publicos
municipais, distrital, estaduais e federal; Organizacdes nao governamentais e
redes sociais de apoio.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO: Minimizacao de danos; protecao social a individuos

e familias; reconstrucao das condicoes de vida familiar e comunitaria.
5.2. Rede Privada do SUAS

5.2.1.PROJETO GAROTO CIDADAO

Nome do Servico Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Descricao Servico realizado em grupos organizado a partir de percursos, de
modo a garantir aquisicbes progressivas aos seus usuarios, de
acordo com o seu ciclo de vida, entende que a sustentabilidade do
projeto depende muito da participacdo comunitaria como um todo
e quer funcionar como as ferramentas da democracia participativa,
com transparéncia, corresponsabilidade e autonomia.

Usuarios 400 Criancas e adolescentes, sendo em média, 70 educandos por
turno.
Objetivos OBJETIVO GERAL:

e Promover formacao integral das criancas e adolescentes;

e Oferecer a sociedade um homem ou mulher reto de carater,
limpo de pensamento, autentico em sua forma de agir, leal e
digno de confianca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Dar suporte as criancas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade social, estimulando o relacionamento com Deus,
com o proximo e consigo mesmo.

Provisdes AMBIENTE FISICO: Sede propria.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo
necessarios ao desenvolvimento do projeto

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: culturais e esportivos; banco de
dados de usuarios (as).

RECURSOS HUMANOS: Coordenadora, Assistente administrativo,
Servicos Gerais e instrutores. Forma de contratacdao MEI
(Microempreendedor Individual).
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Aquisicoes dos

Atendimento todos os dias da semana.

Usuarios

Condicao e forma Usuarios moradores da Cidade de Congonhas

de acesso

Unidade CET Congonhas

Periodo de Segunda feira a sexta feira de 7:00 as 17:00

funcionamento

Abrangéncia Abrangéncia Municipal, Centro - Sede do Projeto Garoto Cidadao,

APAE, Casa de Apoio da CSN, CRAS Regiao Dom Oscar.

Articulacdo em rede

Servicos socioassistenciais da protecdo social basica e protecao
social especial; Servicos puUblicos locais de educacao, articulacao
com todos os CRAS do Municipio, salde, cultura, esporte e, meio-
ambiente e outros conforme necessidades; Conselhos de politicas
publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos; Redes
sociais; Instituicoes de ensino e pesquisa; Conselho Tutelar.

Impacto Social
Esperado

Pretende-se com o desenvolvimento das atividades cotidianas,
transformar as vivencias dos nossos jovens educandos para que
iniciem um processo de auto percepcao consigo e com o outro
melhorando assim, as relacdes interpessoais e despertando novos
interesses para além dos muros do projeto. Através das
intervencoes de acoOes culturais pretende-se ainda que, tanto as
familias quanto a comunidade possam perceber a riqueza do
processo educacional cultural como meio transformador, como
alicerce pedagogico de formacao e de cidadania.

Regulamentacgodes

Lei N° 8.742, de 1993,

Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) alterada pela Lei 12.435
de 2011,

Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS/2012), que alterou o
texto de 2005 e da Norma, Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS (NOB-RH/2006),

Resolucao n° 109, de 11 de novembro de 2009, da Tipificacao
Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

Lei Municipal 2.340 de 08 de maio de 2002, alterada pela Lei 3.849
de 31 de maio de 2019.

Lei Municipal N° 3.602 de 25 de abril de 2016.

5.2.2. ACART - ASSOCIACAO CONGONHENSE DE ARTES

Nome do Servico

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Descricao

Servicos de protecdo social, convivéncia e fortalecimento de
vinculos destinado as criancas, adolescentes, jovens, adultos e
idosos a partir de 60 anos, em situacao de vulnerabilidade e risco
pessoal e social. Oferecem atividades socioeducativas planejadas,
baseadas nas necessidades, interesses e motivacdes de seus
usuarios, incentivando a participacao social, o convivio familiar e
comunitario e trabalhando o desenvolvimento do sentimento de
pertenca e identidade.

Os usuarios dos SCFV e dos CC sao divididos em grupos a partir de
faixas etarias. O trabalho nos grupos é organizado em percursos de
forma a estimular as trocas culturais e a partilha de vivéncias,
desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer
os vinculos familiares, sempre sob a perspectiva de incentivar a
socializacdo e a convivéncia familiar e comunitaria

Usuarios

Criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos. Capacidade para
400 atendimentos

Objetivos

OBJETIVO GERAL:
e Contribuir para o desenvolvimento da autonomia, de
sociabilidades, de fortalecimento de vinculos sociais e




familiares, prevenindo situacdes de vulnerabilidades e risco
social
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Fomentar a participacdo dos usuarios no controle social do
SUAS;

e Propiciar vivéncias que valorizem as experiéncias de vida e
que estimulem e potencializem o desenvolvimento da
autonomia;

e Possibilitar o acesso a manifestacdes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento e novas
sociabilidades;

e Fortalecer a funcao protetiva da familia, prevenindo a
ruptura dos vinculos familiares e comunitarios;

¢ Prevenir o confinamento e o abrigamento institucional das
pessoas idosas;

e Assegurar espacos de convivio familiar e comunitario e o
desenvolvimento de relaces de afetividade e sociabilidade;

e Desenvolver estratégias para estimular as potencialidades de
criancas com deficiéncia e o papel das familias e comunidade
no processo de protecao social.

Provisoes

AMBIENTE FISICO: utiliza os espacos dos equipamentos onde sao
realizadas as atividades.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo
necessarios ao desenvolvimento do servico conforme a atividade a
ser realizada.

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: artigos pedagodgicos, culturais e
artesanais; banco de dados de usuarios (as).
RECURSOS HUMANOS: Coordenador, auxiliar
monitores, instrutores.

administrativo,

Aquisicées dos
Usuarios

Seguranca de Acolhida, Seguranca de Convivio Familiar e
Comunitario e Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia.
Idosos:Vivenciar experiéncias para o autoconhecimento e
autocuidado.

Condicao e forma

Conforme demandas das comunidades atendidas. Por

de acesso encaminhamento pelo CRAS Pires, CRAS Dom Oscar, CRAS Alvorada
e CRI (Centro de Referéncia do Idoso)

Unidade Associacao Congonhense de Artes - ACART - (Rede Privada)

Periodo de Atendimento de segunda a sexta-feira no horario de 8:00 as 17:00

funcionamento horas.

Abrangéncia Municipal

Articulacdo em rede

Atua em parceria com a rede publica de educacao gerenciado o
projeto Arte na Escola e em parceria com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento e Assisténcia Social, no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, gerenciando o projeto Lapidar,
desenvolvendo  atividades culturais, educacionais, fisicas,
recreativas e artesanais.

Impacto Social
Esperado

e Contribuir para:

e Reducdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social;

e Prevencao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou

reincidéncia;

Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;

Ampliacao do acesso aos direitos socioassistenciais;

Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias;

Ter ampliado o niUmero de usuarios autdnomos e participantes

na vida familiar e comunitaria, com plena informacao sobre

seus direitos e deveres (formacao cidada);

e Junto a outras politicas publicas, reduzir indices de: violéncia
entre os jovens; uso/abuso de drogas; doencas sexualmente
transmissiveis, e gravidez precoce;




e Ter ampliada a capacidade de escolha, de decisdao, de
avaliacao, de expressao de opinides e de reivindicacoes dos
usuarios;

e Ter ampliada sua capacidade de conviver em grupo, de
administrar conflitos por meio do dialogo, compartilhando
outros modos de agir e pensar;

e Melhoria da condicdo de sociabilidade dos usuarios;

¢ Reducao e Prevencao de situacoes de isolamento social e de
institucionalizacao.

Regulamentacgodes

Lei N° 8.742, de 1993,

Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) alterada pela Lei 12.435
de 2011,

Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS/2012), que alterou o
texto de 2005 e da Norma, Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS (NOB-RH/2006),

Resolucao n° 109, de 11 de novembro de 2009, da Tipificacao
Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

Lei N° 2.385 de19 de novembro de 2002, alterada pela Lei N° 2.649
de 5 de outubro de 2006.

Lei Municipal 2.340 de 08 de maio de 2002, alterada pela Lei 3.849
de 31 de maio de 2019.

Lei Municipal N° 3.602 de 25 de abril de 2016.

5.2.3. ASSOCIACAO RECICLANDO VIDAS

Nome do Servico

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Descricao

Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de
modo a garantir aquisicbes progressivas aos seus usuarios, de
acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho
social com familias e prevenir a ocorréncia de situacoes de risco
social. Forma de intervencao social planejada que cria situacdes
desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na construcdao e
reconstrucao de suas histérias e vivéncias individuais e coletivas, na
familia e no territorio.

Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias,
desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer
vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia
comunitaria.

Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e
afirmacao dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

Usuarios

Criancas e adolescentes de 04 a 17 anos e 11 meses, jovens e
adultos. Capacidade para 380 atendimentos.

Objetivos

e Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na
melhoria da sua qualidade de vida;

e Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios,
possibilitando a superacao de situacoes de fragilidade social
vivenciadas;

e Promover aquisicbes sociais e materiais as familias,
potencializando o protagonismo e a autonomia das familias e
comunidades;

e Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de
renda e servicos socioassistenciais, contribuindo para a insercao
das familias na rede de protecao social de assisténcia social;

e Promover acesso aos demais servicos setoriais, contribuindo
para o usufruto de direitos;

Provisoes

AMBIENTE FISICO: Sala(s) de atividades,cinemateca, salao multiuso,




cozinha, refeitorio, area externa de recreacao e banheiros. (Prédio
proprio)

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo
necessarios ao desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario,
computadores, entre outros.

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: artigos pedagodgicos, culturais e
esportivos; banco de dados de usuarios (as).

RECURSOS HUMANOS: Coordenadora, auxiliar administrativo,
monitores, educadora social, instrutores, servicos gerais, assistente
social.

Aquisicoes dos
Usuarios

Seguranca de Acolhida, Seguranca de Convivio Familiar e
Comunitario e Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia

Condicao e forma

Conforme demandas das comunidades atendidas. Por

de acesso encaminhamento pelo CRAS, CREAS e Conselho Tutelar.

Unidade Associacao Reciclando Vidas - (Rede Privada)

Periodo de Atendimento de segunda a sexta-feira no horario de 7:00 as 16:00
funcionamento horas.

Abrangéncia Municipal

Articulacdo em rede

Servicos socioassistenciais da protecao social basica e protecao
social especial; Servicos puUblicos locais de educacdo, salde,
cultura, esporte e, meio-ambiente e outros conforme necessidades;
Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de
segmentos especificos; Redes sociais; Conselho Tutelar. CRAS de
referéncia: SEDAS/Protecao Basica

Impacto Social
Esperado

Contribuir para:

e Reducéao das ocorréncias de situacdes de vulnerabilidade social;
e Prevencao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou
reincidéncia;

Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;

Ampliacao do acesso aos direitos socioassistenciais;

Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias.

Aumento no nimero de jovens que conhecam as instancias de

denuncia e recurso em casos de violacao de seus direitos;

e Aumento no numero de jovens autonomos e participantes na
vida familiar e comunitaria, com plena informacao sobre seus
direitos e deveres;

e Reduzir, junto a outras politicas publicas, indices de: violéncia
entre os jovens; uso/abuso de drogas; doencas sexualmente
transmissiveis e gravidez precoce.

Regulamentacgodes

Lei N° 8.742, de 1993,

Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) alterada pela Lei 12.435
de 2011,

Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS/2012), que alterou o
texto de 2005 e da Norma, Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS (NOB-RH/2006),

Resolucao n° 109, de 11 de novembro de 2009, da Tipificacao
Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

Lei Municipal 2.340 de 08 de maio de 2002, alterada pela Lei 3.849
de 31 de maio de 2019.

Lei Municipal N° 3.602 de 25 de abril de 2016.

5.2.4.CASA DE CONVIVENCIA DOM LUCIANO

Nome do Servico

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Descricao

Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de
modo a garantir aquisicbes progressivas aos seus usuarios, de




acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho
social com familias e prevenir a ocorréncia de situacdes de risco
social. Forma de intervencao social planejada que cria situacdes
desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na construcdao e
reconstrucao de suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na
familia e no territorio.

Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias,
desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer
vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia
comunitaria.

Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e
afirmacao dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

Usuarios

Criancas e adolescentes de 04 a 17 anos e 11 meses e seus
familiares. Capacidade para 80 atendimentos.

Objetivos

Objetivo Geral: Oferecer espaco seguro e acolhedor e acesso aos
servicos da protecao social basica a criancas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade social e economica, garantindo-lhes
atendimento gratuito para desenvolvimento de suas habilidades,
suporte familiar e protecao

Objetivos Especificos:

Dar suporte as criancas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade social, que nao estejam matriculados em escola
periodo integral a fim de que sejam acolhidas para atendimento.

Provisoes

AMBIENTE FISICO: Sala (s) de atividades coletivas e comunitarias e
instalacbes sanitarias, com adequada iluminacado, ventilacéo,
conservacao, privacidade, salubridade,

limpeza. Prédio alugado pela PMC.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo
necessarios ao desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario,
computadores, entre outros.

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: artigos pedagogicos, culturais e
esportivos; banco de dados de usuarios (as).

RECURSOS HUMANOS: Coordenadora, auxiliar administrativo,
monitor, educadora social, servicos gerais e oficineiros. Forma de
contratacao MEI (Micro Empreendedor Individual).

Aquisicoes dos
Usuarios

Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e
fortalecimento de vinculos familiares

e comunitarios;

Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de
superacao de fragilidades sociais;

Condicao e forma

Usuarios moradores dos bairros Cinquentenario, Tijucal, Dom

de acesso Silvério, Praia, Novo Rosario, Campinho e adjacentes.

Unidade Casa de Convivéncia Dom Luciano - Rede Privada

Periodo de Contraturno escolar turmas da manha: (8:00 as 10:30) e a tarde
funcionamento (13:00 as 17;00). Atendimento de segunda a sexta-feira.
Abrangéncia Municipal

Articulacdo em rede

Servicos socioassistenciais da protecdao social basica e protecédo
social especial; Servicos publicos locais de educacado, saude ,
cultura, esporte e, meio-ambiente e outros conforme necessidades;
Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de
segmentos especificos; Redes sociais; Instituicbes de ensino e
pesquisa; Conselho Tutelar.

Impacto Social
Esperado

Contribuir para:
e Reducéao das ocorréncias de situacdes de vulnerabilidade social;
e Prevencao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou
reincidéncia;




Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;

Ampliacao do acesso aos direitos socioassistenciais;

Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias.

Aumento no nimero de jovens que conhecam as instancias de

denuncia e recurso em casos de violacao de seus direitos;

e Aumento no nUimero de jovens autonomos e participantes na
vida familiar e comunitaria, com plena informacao sobre seus
direitos e deveres;

e Reduzir, junto a outras politicas pUblicas, indices de: violéncia

entre os jovens; uso/abuso de drogas; doencas sexualmente

transmissiveis e gravidez precoce.

Regulamentacées

Lei N° 8.742, de 1993,

Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) alterada pela Lei 12.435
de 2011,

Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS/2012), que alterou o
texto de 2005 e da Norma, Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS (NOB-RH/2006),

Resolucao n° 109, de 11 de novembro de 2009, da Tipificacao
Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

Lei Municipal 2.340 de 08 de maio de 2002, alterada pela Lei 3.849
de 31 de maio de 2019.

Lei Municipal N° 3.602 de 25 de abril de 2016.

5.2.5.GRUPO ESCOTEIRO CIDADE DOS PROFETAS

Nome do Servico

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Descricao

Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de
modo a garantir aquisicbes progressivas aos seus usuarios, de
acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho
social com familias e prevenir a ocorréncia de situacoes de risco
social. Forma de intervencao social planejada que cria situacoes
desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na construcdao e
reconstrucao de suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na
familia e no territorio.

Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias,
desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer
vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia
comunitaria.

Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e
afirmacao dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

Usuarios

Criancas e adolescentes: Lobinho 06 a 10 anos, Escoteiro 10 a 14
anos e Séniores de 15 a 17 anos

Objetivos

OBJETIVO GERAL:

«  Promover formacao integral das criancas e adolescentes;

« Oferecer a sociedade um homem ou mulher reto de carater,
limpo de pensamento, autentico em sua forma de agir, leal e
digno de confianca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Dar suporte as criancas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade social, estimulando o relacionamento com Deus,
com o proximo e consigo mesmo.

Provisoes

AMBIENTE FISICO: Escola Municipal Michael Pereira de Souza/
Secretaria Municipal de Educacao e 9° Cia da Policia Militar, com
adequada iluminacdao, ventilacdo, conservacao, privacidade,
salubridade, prédio cedido pelo Municipio.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo




necessarios ao desenvolvimento do projeto

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: culturais e esportivos; banco de
dados de usuarios (as).

RECURSOS HUMANOS: Coordenadora, Assistente Social e instrutores.
Forma de contratacao MEI (Microempreendedor Individual).

Aquisi¢coes dos

Atendimento uma vez por semana, participando das atividades

Usuarios propostas, conforme demandas

Condicao e forma Usuarios moradores da Cidade de Congonhas

de acesso

Unidade Grupo Escoteiro Cidade dos Profetas/ Rede Privado
Periodo de Aos sabados de 07:00 as 17 horas.

funcionamento

Abrangéncia Municipal

Articulacdo em rede

Servicos socioassistenciais da protecdao social basica e protecédo
social especial; Servicos puUblicos locais de educacdo, CRAS de
referéncia SEDAS, salde, cultura, esporte e, meio-ambiente e
outros conforme necessidades; Conselhos de politicas publicas e de
defesa de direitos de segmentos especificos; Redes sociais;
InstituicGes de ensino e pesquisa; Conselho Tutelar.

Impacto Social
Esperado

Contribuir para:
e Reducdo das ocorréncias de situacdes de vulnerabilidade
social;
e Prevencao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou
reincidéncia;

Aumento de acessos a servigcos socioassistenciais e setoriais;

Ampliacao do acesso aos direitos socioassistenciais;

Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias.

Aumento no nimero de jovens que conhecam as instancias de

dendncia e recurso em casos de violacao de seus direitos;

e Aumento no numero de jovens autonomos e participantes na
vida familiar e comunitaria, com plena informacao sobre seus
direitos e deveres;

e Reduzir, junto a outras politicas publicas, indices de: violéncia
entre os jovens; uso/abuso de drogas; doencas sexualmente
transmissiveis e gravidez precoce.

Regulamentacgodes

Lei N° 8.742, de 1993,

Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) alterada pela Lei 12.435
de 2011,

Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS/2012), que alterou o
texto de 2005 e da Norma, Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS (NOB-RH/2006),

Resolucao n° 109, de 11 de novembro de 2009, da Tipificacao
Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

Lei Municipal 2.340 de 08 de maio de 2002, alterada pela Lei 3.849
de 31 de maio de 2019.

Lei Municipal N° 3.602 de 25 de abril de 2016

5.2.6. ASSOCIACAO COMUNITARIA BAIRRO NOVA CIDADE

Nome do Servico

Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculo

Descricao

Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de
modo a garantir aquisicbes progressivas aos seus usuarios, de
acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho
social com familias e prevenir a ocorréncia de situacdes de risco
social. Forma de intervencao social planejada que cria situacoes
desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na construcdao e
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reconstrucao de suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na
familia e no territorio.

Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias,
desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer
vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia
comunitaria.

Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e
afirmacao dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

Usuarios

Criancas e adolescentes de 04 a 17 anos e 11 meses e seus
familiares

Objetivos

OBJETIVO GERAL:

e Promover formacao integral das criancas e adolescentes;

¢ Desenvolver atendimento de servico de protecao e fortalecer
vinculos familiares.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Dar suporte as criancas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade social, que nao estejam matriculados em
escola periodo integral a fim de que sejam acolhidas para
atendimento.

Provisoes

AMBIENTE FISICO: Salao de atividades coletivas e comunitarias e
instalacbes sanitarias, com adequada iluminacado, ventilacéo,
conservacao, privacidade, salubridade,

Limpeza, prédio cedido pela Prefeitura Municipal de Congonhas.
RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo
necessarios ao desenvolvimento do servico, tais como: mesas,
armario, instrumentos musicais.

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: culturais e esportivos; banco de
dados de usuarios (as).

RECURSOS HUMANOS: Coordenadora, Assistente Social e
instrutores. Forma de contratacao MEl (Microempreendedor
Individual).

Aquisicées dos

Atendimento no contraturno escolar, participando das atividades

Usuarios propostas.

Condicao e forma Usuarios moradores dos bairros Nova Cidade, Primavera, Rosa

de acesso Eulalia e adjacentes.

Unidade Associacao Comunitaria do Bairro Nova Cidade- ABNOVA / Rede
Privada.

Periodo de Contraturno escolar turmas da manha: (8:00 as 11:30) e a tarde

funcionamento (13:00 as 20;00). Atendimento de segunda feira, terca, quinta,
sabado e domingo.

Abrangéncia Municipal

Articulacdo em rede

Servicos socioassistenciais da protecdo social basica e protecao
social especial; Servicos publicos locais de educacdo, salde,
cultura, esporte e, meio-ambiente e outros conforme necessidades;
Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de
segmentos especificos; Redes sociais; Instituicoes de ensino e
pesquisa; Conselho Tutelar, CRAS Pires e referencia do Bairro Nova
Cidade.

Impacto Social
Esperado

Contribuir para:

e Reducdo das ocorréncias de situacdes de vulnerabilidade
social;

e Prevencao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou
reincidéncia;

e Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;

¢ Ampliacao do acesso aos direitos socioassistenciais;

e Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias.




e Aumento no nimero de jovens que conhecam as instancias de
dendncia e recurso em casos de violacao de seus direitos;

e Aumento no nimero de jovens auténomos e participantes na
vida familiar e comunitaria, com plena informacao sobre seus
direitos e deveres;

e Reduzir, junto a outras politicas publicas, indices de: violéncia
entre os jovens; uso/abuso de drogas; doencas sexualmente
transmissiveis e gravidez precoce.

Regulamentacées

Lei N° 8.742, de 1993,

Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) alterada pela Lei 12.435
de 2011,

Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS/2012), que alterou o
texto de 2005 e da Norma, Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS (NOB-RH/2006),

Resolucao n° 109, de 11 de novembro de 2009, da Tipificacao
Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

Lei Municipal 2.340 de 08 de maio de 2002, alterada pela Lei 3.849
de 31 de maio de 2019.

Lei Municipal N° 3.602 de 25 de abril de 2016.

5.2.7.APAE - ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS

Nome do Servico

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Descricao

A entidade promove e articula acdes de defesa de direitos,
prevencao, orientacao, prestacao de servico e apoio familiar, no
sentido de direcionar a melhoria da qualidade de vida da pessoa
com deficiéncia e a construcao de uma sociedade justa e solidaria.

Usuarios

Pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multipla. Capacidade para
257 alunos.

Objetivos

OBJETIVO GERAL:

e Contribuir para o desenvolvimento da autonomia, de
sociabilidades, de fortalecimento de vinculos sociais e
familiares, prevenindo situacoes de vulnerabilidades e risco
social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Possibilitar o desenvolvimento do potencial da pessoa com
deficiéncia, melhorando sua qualidade de vida,

e Propiciar a pessoa com deficiéncia, condicoes para o
desenvolvimento e manifestacao de sua individualidade,

e Oferecer diferentes possibilidades técnicas e instrumentais
para a preparacao da pessoa com deficiéncia para a vida,

e Sensibilizar a sociedade para a causa da pessoa com
deficiéncia, acabando com os preconceitos e ampliando a
consciéncia quanto ao seu papel e posicionamento.

Provisoes

AMBIENTE FISICO: estrutura fisica condizente com o publico e
nimero de alunos atendidos. Prédio proprio

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo
necessarios ao desenvolvimento do servico como: TV,
computadores, data show, equipamentos odontoldgicos e uma
lavanderia com o respectivo maquinario.

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: artigos pedagodgicos, culturais e
artesanais; banco de dados de usuarios (as).

RECURSOS HUMANOS: Administrador, diretor escolar, vice diretor,
assistente  administrativo, supervisor pedagogico, professor,
secretaria escolar, auxiliar de servicos gerais, cantineira/faxineira,
monitor, auxiliar de dentista, cuidador/inspetor, professor de
educacao fisica. Corpo clinico: dentista, assistente social, técnico
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de enfermagem, terapeuta ocupacional, psicologo, fonoaudiologo,
fisioterapeuta, jovem aprendiz.

Aquisi¢coes dos
Usuarios

Seguranca de Acolhida, Seguranca de Convivio Familiar e
Comunitario e Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia.

Idosos: Vivenciar experiéncias para o autoconhecimento e
autocuidado.

Condicao e forma

Os alunos encaminhados a APAE, pela salde, sao matriculados

de acesso depois de uma avaliacao feita pela equipe interdisciplinar.

Unidade Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Congonhas - APAE -
(Rede Privada)

Periodo de Atendimento de segunda a sexta-feira no horario de 6:00 as 18:00

funcionamento horas em dois turnos.

Abrangéncia Municipal

Articulacdo em rede

Servicos socioassistenciais da protecdao social basica e protecédo
social especial; Servicos publicos locais de educacdo, salde,
cultura, esporte e, meio-ambiente e outros conforme necessidades;
Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de
segmentos especificos. CRAS de referéncia CRAS/Dom Oscar

Impacto Social
Esperado

Contribuir para:

e Reducdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social;

e Prevencao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou
reincidéncia;

e Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;

e Ampliacao do acesso aos direitos socioassistenciais;

¢ Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias;

e Desenvolver estratégias para estimular as potencialidades de
criancas com deficiéncia e o papel das familias e comunidade
no processo de protecao social;

e Contribuir para a insercdo, reinsercdo e permanéncia no
sistema educacional;

e Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social e o desenvolvimento de relacdoes de
afetividade, solidariedade e respeito muatuo.

Regulamentacgodes

Lei N° 8.742, de 1993,

Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) alterada pela Lei 12.435
de 2011,

Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS/2012), que alterou o
texto de 2005 e da Norma, Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS (NOB-RH/2006),

Resolucao n° 109, de 11 de novembro de 2009, da Tipificacao
Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

Lei Municipal 2.813 de 04 de novembro de 2008.

Lei Municipal 2.340 de 08 de maio de 2002, alterada pela Lei 3.849
de 31 de maio de 2019.

Lei Municipal N° 3.602 de 25 de abril de 2016.

5.2.8.CEAMEC - CENTRO DE APOIO AO MENOR DE CONGONHAS

Nome do Servico

Acolhimento Institucional

Descricao

A entidade executa o servico de acolhimento institucional, em
carater excepcional e provisorio para criancas e adolescentes de 0 a
17 anos e 11 meses, de ambos os sexos, afastados do convivio
familiar por medida protetiva de acolhimento, conforme ECA,
encaminhadas pela Vara da Infancia, Ministério Publico e Conselho
Tutelar de Congonhas em funcao de abandono e/ou cujas familias
ou responsaveis encontram-se temporariamente impossibilitados de
cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo, e até que seja




viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua
impossibilidade encaminhado para uma familia substituta.

Usuarios

Criancas e adolescentes de 0 a 17 anos, 11 meses e 29 dias.

Objetivos

OBJETIVO GERAL:

Proporcionar a criancas e adolescentes que se encontram em
situacdo de risco por estarem em situacdo de rua, Orfaos,
abandonados ou afastados da familia por determinacado judicial,
alternativa de moradia, em carater temporario, com a garantia do
acolhimento afetivo e material adequados, além do atendimento as
necessidades basicas de saude, educacado, lazer, alimentacéao,
vestuario e acesso aos recursos comunitarios

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Oferecer servico de acolhimento institucional 24 hs por dia, 7
dias na semana contando com cuidadoras em turno integral,
psicologo, assistente social e cozinheira;

e Manter durante o acolhimento, em grau de exceléncia:
protecdo, vestuario, cuidados médicos, psicologicos,
odontologicos e farmacéuticos;

e Garantir os direitos a educacado, salde, desenvolvimento
psicologico;

e Apoiar e trabalhar com as familias visando seu fortalecimento
e consequente reintegracao das criancas e adolescentes ao
seio familiar;

e Buscar resgatar a identidade e dignidade das familias
atendidas e sua promocao enquanto medida garantidora de
seus direitos e da reintegracao familiar;

e Promover a convivéncia familiar e comunitaria das criancas,
adolescentes e familias;

e Acompanhar as familias, posterior a reintegracao.

Provisoes

AMBIENTE FISICO: estrutura fisica condizente com o publico
atendido Prédio proprio

RECURSOS MATERIAIS: Material permanente e material de consumo
necessario para o desenvolvimento do servico, tais como:
mobiliario, computador, impressora, telefone, camas, colchdes,
roupa de cama e banho, utensilios para cozinha, alimentos,
material de limpeza e higiene, vestuario, brinquedos,

entre outros. Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos. Banco
de Dados de usuarios de beneficios e servicos socioassistenciais;
RECURSOS HUMANOS: Coordenador, educador social, cuidadoras,
assistente social, psicologo, cozinheira.

Aquisi¢coes dos
Usuarios

Ser acolhido em condicdes de dignidade;

Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

Ter acesso a espaco com padroes de qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;
Ter ambiente e condicbes favoraveis ao processo de
desenvolvimento peculiar da crianca e do adolescente.

Condicao e forma

Por determinacao do Poder Judiciario;

de acesso Por requisicio do Conselho Tutelar. Nesse caso, a autoridade
competente devera ser comunicada, conforme previsto no Artigo 93
do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Unidade Unidade de Acolhimento Institucional “Pequeno Profeta Samuel”-
(Rede Privada)

Periodo de Atendimento em tempo integral 24 horas. Capacidade de

funcionamento atendimento: até 20 criancas e adolescentes de ambos os sexos,
conforme encaminhamento da Vara da Infancia e Juventude ou
Conselho Tutelar.

Abrangéncia Municipal

Articulacdo em rede

Servicos socioassistenciais da protecdo social basica e protecado
social especial; Servicos publicos locais de educacdo, salde,




cultura, esporte e, meio-ambiente e outros conforme necessidades;
Sistema de Garantis de Direitos, Conselhos de politicas publicas e
de defesa de direitos de segmentos especificos. CRAS de referéncia
CRAS/Dom Oscar

Impacto Social
Esperado

Reducao das violacbes dos direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia;

Reducao da presenca de pessoas em situacao de rua e de abandono;
Individuos e familias protegidas;

Construcao da autonomia;

Individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a
oportunidades;

Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

Regulamentacgodes

Lei N° 8.742, de 1993,

Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) alterada pela Lei 12.435
de 2011,

Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS/2012), que alterou o
texto de 2005 e da Norma, Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS (NOB-RH/2006),

Resolucao n° 109, de 11 de novembro de 2009, da Tipificacao
Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

Lei Municipal 2.340 de 08 de maio de 2002, alterada pela Lei 3.849
de 31 de maio de 2019.

Lei Municipal N° 3.602 de 25 de abril de 2016.

5.2.9. ASSOCIACAO VIDA NOVA

Nome do Servico

Servico de Acolhimento para Moradores de Rua

Descricao

Servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de
moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar
atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento de
sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos
interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construcao de
novos projetos de vida. Oferece trabalho técnico para a analise das
demandas dos usuarios, orientacdo individual e grupal e
encaminhamentos a outros servicos socioassistenciais e das demais
politicas puUblicas que possam contribuir na construcao da
autonomia, da insercdo social e da protecao as situacbes de
violéncia. Deve promover o acesso a espacos de guarda de
pertences, de higiene pessoal, de alimentacao e provisao de
documentacao civil. Proporciona endereco institucional para
utilizacdo, como referéncia, do usuario. Nesse servico deve-se
realizar a alimentacao de sistema de registro dos dados de pessoas
em situacdao de rua, permitindo a localizacdo da/pela familia,
parentes e pessoas de referéncia, assim como um melhor
acompanhamento do trabalho social.

Usuarios

Idade acima dos 18 anos

Objetivos

OBJETIVO GERAL:
e Contribuir para prevencao de situacées de negligencia,
violéncia e ruptura de vinculos;
e Atuar com vistas ao restabelecimento de vinculo familiares e
ou sociais
¢ Incentivar o desenvolvimento para independéncia e o
autocuidado.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
¢ Possibilitar condicoes de acolhida na rede socioassistencial;
e Contribuir para a construcao de novos projetos de vida,
respeitando as escolhas dos usuarios e as especificidades do
atendimento;




e Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a
autonomia da populacao em situacao de rua; promover acoes
para a reinsercao familiar e/ou comunitaria.

Provisées AMBIENTE FISICO: A Instituicdo tem dois imoveis alugados sito a
Avenida Bias Fortes, 256 Lamartine, Congonhas/MG

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo
necessarios ao desenvolvimento do projeto

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: culturais e esportivos; banco de
dados de usuarios (as).

RECURSOS HUMANOS: Psicologo Assistente Social, Cozinheiro,

Cuidador.
Aquisicoes dos ¢ Ser acolhido nos servicos em condicdes de dignidade;
Usuarios e Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de

violéncias e abusos;
e Ter sua identidade, integridade e histdria de vida preservadas;
e Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados.

Condicao e forma Usuarios moradores de rua, encaminhado pelo CREAS.
de acesso

Unidade Associacao Vida Nova

Periodo de Todos os dias 24 horas

funcionamento

Abrangéncia Municipal

Articulacdo em rede | Servicos socioassistenciais da protecdo social basica e protecao
social especial, CRAS E CREAS

Impacto Social Contribuir para:

Esperado e Reducao das violacdes dos direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia;

e Protecao social as familias e individuos;

e Reducao de danos provocados por situacdes violadoras de
direitos; - Construcao de novos projetos de vida.

Regulamentacgodes Lei N° 8.742, de 1993,

Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) alterada pela Lei 12.435
de 2011,

Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS/2012), que alterou o
texto de 2005 e da Norma, Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS (NOB-RH/2006),

Resolucao n° 109, de 11 de novembro de 2009, da Tipificacao
Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

Lei Municipal 2.340 de 08 de maio de 2002, alterada pela Lei 3.849
de 31 de maio de 2019.

Lei Municipal N° 3.602 de 25 de abril de 2016.

IV. OBJETIVOS, METAS E ACOES ESTRATEGICAS

De acordo com a analise do funcionamento atual da Secretaria de
Desenvolvimento e Assisténcia Social, do Il Plano Decenal de Assisténcia Social, da
Tipificacao Nacional dos Servicos Socioassistenciais, da Norma Operacional Basica,
entre outros arcaboucos teoricos que permeiam a politica de assisténcia Social,
para o quadriénio 2022-2025, foi construido um planejamento de acoes, que serao
preconizadas pelo objetivo geral de“Garatintir o acesso aos direitos

socioassisténciais e ampliar o desenvolvimento socioeconémico das familias em



situacdo de vulnerabilidade, contribuindo para a promocdo de seu
autossustentoe autonomia”.
Para o cumprimento dessa determinacao, foram identificados os seguintes

objetivos especificos:
6.1. GESTAO:

e Institucionalizar o SUAS no municipio, garantindo acées compativeis
com a realidade vivenciada através do levantamento de dados e
monitoramento de acoes.

e Institucionalizar o vinculo SUAS, aprimorando a parceria com as
Entidades e Organizacoes de Assisténcia Social

e Consolidar o Cadastro Unico para Programas Sociais na gestao do SUAS

e Ampliar e aprimorar as acoes de capacitacao e de formacao com base
nos principios e diretrizes da Educacao Permanente do SUAS

e Criar estratégias que fomentem a participacao da populacao usuaria
da assisténcia social.

e Apoiar acoes de desenvolvimento social, que contribuam para a
superacao das vulnerabilidades de renda e para a autonomia das

familias.
6.2. PROTECAO SOCIAL BASICA E SEGURANCA ALIMENTAR:

e Promover e garantir a alimentacdo e a seguranca alimentar e
nutricional, sem comprometer o acesso a outras necessidades
essenciais, com a participacao da sociedade civil organizada,
politicas, planos, programas e acées no ambito municipal com vistas
em assegurar o direito a alimentacao adequada.

e Garantir a oferta do Servico de Protecao e Atendimento Integral a
familia, fortalecendo a funcado protetiva da familia e melhoria da sua
qualidade de vida

e Ofertar continuamente o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, que complementara o trabalho social com familias,

atendendo, em especial, os usuarios em situacao prioritaria



6.3. PROTECAO SOCIAL ESPECIAL E DIREITOS HUMANOS

e Garantir pleno funcionamento da Diretoria de Direitos Humanos, como
forma de reforcar a dignidade humana e o respeito universal aos
direitos fundamentais.

e Garantir a oferta dos Servicos de Protecao e Atendimento
Especializado as familias e pessoas com direito violado.

e Popularizar e ampliar conhecimento sobre temas relevantes,
alertando a populacdao sobre as possiveis formas de violacdao de
direitos, como evita-las e divulgacao dos equipamentos que podem ser
parceiros na identificacado/ acompanhamento dos casos.

e Garantir a qualidade dos atendimentos dos Adolescentes em
cumprimento de Medida Socioeducativa de acordo com os parametros
do SINASE e com o Plano Decenal Municipal das Medidas
Socioeducativas.

e Tornar o servico de abordagem social e atendimento ao migrante
acessivel a populacdao, com oferta de atendimento qualificada,
mantendo a dignidade e a protecao social de pessoas em transito ou
trajetoria nas ruas, conforme é preconizado.

e Fomentar e ampliar as acdes do Centro de Referéncia da Mulher,
facilitando o acesso de mulheres do municipio ao servico,
principalmente as que se encontram em situacdo de violéncia
doméstica.

e Fomentar a institucionalizacdo da Politica Municipal dos Direitos da
Pessoa Idosa no municipio, ampliando a oferta de atendimento e
garantindo o cumprimento total do Estatuto do ldoso.

e Estruturar o servico de Protecao Social em Situacao de Emergéncia e
Calamidade Publica.

e Garantir a protecao integral através da oferta de servicos direcionados
ao acompanhamento de situacdes de acolhimento institucional, em
suas diferentes modalidades, buscando, dessa forma, preservar os
individuos que se encontram em situacao de ameaca em seu nucleo

familiar e/ou comunitario.



6.4.CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

e Promover a participacao efetiva dos usuarios da politica de assisténcia
social, de forma que exercam o controle social de maneira efetiva e
contribuam com a elaboracao e execucao de politicas publicas.

e Fortalecer as entidades de Assisténcia Social, de forma a integrar as
politicas e facilitar o acesso da populacao aos direitos garantidos.

e Aprimorar o funcionamento do Conselho Municipal da Assisténcia

Social, fortalecendo as acoes e deliberacoes por ele tomadas.



GESTAO

Objetivo Geral: Garantir a oferta dos servicos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social, promovendo a universalizacao do acesso a todos os

usuarios e consolidando a protecao socioassistencial, de forma a aprimorar a politica e reduzir a vulnerabilidade e risco social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Institucionalizar o SUAS no
municipio, garantindo acdes
compativeis com a realidade

vivenciada através do
levantamento de dados e
monitoramento de acées.

META

Aprovar a Lei do SUAS
Municipal e revisar legislacoes
da area.

Garantir o pleno
funcionamento de todos os
equipamentos de protecao
social basica e especial de
média e alta complexidade.

Organizacao do setor de
Vigilancia Socioassistencial,
visando assegurar o acesso dos
usuarios a servicos regulares,
com capacidade resolutiva e
de melhor qualidade.

ACOES ESTRATEGICAS

Criacao de uma comissao para
elaboracao e proposicao de
alteracoes nas legislacoes
especificas da politica de
assisténcia social, incluindo lei
do suas, programas, projetos,
servicos e beneficios, incluindo
também transferéncia de renda.

Manter a estrutura fisica e
humana para execucao plena do
servico, garantindo materiais de
consumo, permanentes,
escritorio de demais itens
necessarios.

1) Criacao da Vigilancia
Socioassistencial, infraestrutura
e recursos humanos.

2) Capacitacao da equipe da
vigilancia e alinhamento de
fluxos junto aos equipamentos.

3) Elaboracao de diretrizes e
indicadores de acompanhamento
e monitoramento das acoes da
SEDAS.

RESPONSAVEL

SEDAS

PMC/SEDAS

SEDAS

INDICADORES DE

2022 2023 2024 2025 MONITORAMENTO

Publicacao de
portaria indicando
membros para tal

finalidade.

Renovacao de
contratos,
realizacao de
concurso publico,
manutencao dos
custos dos
equipamentos.

Estrutura em pleno
funcionamento.



Institucionalizar o vinculo
SUAS, aprimorando a parceria

com as Entidades e

Organizacées de Assisténcia

Social

Consolidar o Cadastro Unico
para Programas Sociais na

gestdo do SUAS

Realizacao do Diagnostico
Social

Estabelecimento de prioridade
para atendimento das
licitacoes da SEDAS,
principalmente via fundo de
Assisténcia Social,
desvinculando dos processos da
prefeitura, tendo em vista se
tratar de servicos, programas,
projetos e beneficios de
carater continuado nos
atendimentos

Implantar servico de
acompanhamento de entidades
privadas da assisténcia social

Descentralizacdo do CAD Unico
para os equipamentos da
protecao social basica.

Contratacao de empresa
especializada para realizacao do
levantamento de dados e
elaboracao da pesquisa.

Realizar reunidées com a SEAD
para definicao de papeis e
responsabilidades na conducao
de licitacoes e chamamentos
publicos.

1) Elencar entidades e capacitar
a rede privada na politica de
assisténcia social e tipificacao
dos servicos socioassistenciais.
2) Estabelecer fluxos e
indicadores de monitoramento
de entidades privadas.

1) Melhoria da infraestrutura de
rede dos CRAS.

2) Direcionamento de equipe
especifica para atendimento da
populacao.

3) Capacitacao de
entrevistadores e equipe técnica
para melhor compreensao e
gestao de programas sociais.

SEDAS/Licitacées

SEDAS/SEAD

SEDAS

SEDAS

X

X

Publicacao do
documento
elaborado em sites
oficiais.

Diminuicao do
tempo de
contratacao/compra
de itens de forma
mais agil e
assertiva.

Reunioes,
divulgacao de fluxos
e indicadores.

Pleno
funcionamento do
CAD Unico nos
CRAS.



Ampliar e aprimorar as acées
de capacitacao e de formacao
com base nos principios e
diretrizes da Educacgao
Permanente do SUAS

Criar estratégias que
fomentem a participacdo da
populacdo usuaria da
assisténcia social.

Apoiar acées de
desenvolvimento social, que
contribuam para a superagao
das vulnerabilidades de renda

e para a autonomia das
familias.

Criacao de um plano municipal
de capacitacao e educacao
permanente dos trabalhadores
do SUAS.

Estabelecimento de canais de
comunicacao com a
comunidade, a fim de coletar
demandas dos/as usuarios/as,
como exemplo mecanismo de
ouvidoria/central de
relacionamento.

Estimular a formacao de
coletivo de usuarios/as da
politica de assisténcia social,
constituindo um grupo
influente e participativo nas
decisdes executivas e
legislativas do municipio

Insercao de pessoas em
situacao de vulnerabilidade
social no mercado de trabalho.

1) Realizacao de Levantamento
de Necessidades de Treinamento
junto aos setores e
equipamentos para melhor
direcionamento, aproveitamento
e impacto na melhoria dos
servicos.

2) Diversificar cursos, sendo de
introducao, atualizacao e de
aperfeicoamento para servidores
de nivel médio e superior que
compdem as equipes.

1) Indicar setores que podem
receber ouvidorias.

2) Criar redes sociais/sites
especificas para a assisténcia
social.

Realizar reunibes com usuarios,
representantes dos usuarios,
associacoes de bairro, e outras
organizacoes para definicao de
estratégias da assisténcia social.

Criacdo do Férum Municipal de
usuarios/as do SUAS

Levantamento de demandas
junto as organizacoes de
trabalho, associacoes
comerciais, mineradoras,
sindicatos, area cultural e de
turismo para absorcao da mao de
obra advinda da assisténcia
social.

SEDAS

SEDAS

SEDAS/
Organizacées

Elaboracao de
documento "LNT"

Lista de Presenca,
N° de Participantes.

Comunicacoes
internas, oficios.

Divulgacao em sites
oficiais.

Lista de Presenca,
N° de Participantes.

Divulgacao em sites
oficiais.

Criacao de
documento que
embasara decisoes
sobre capacitacdes
e vagas disponiveis.



Criar incentivos para a
permanéncia de jovens pobres
na escola, de forma a aliviar
pressoes imediatas sobre o
mercado de trabalho e
capacita-los para uma melhor
insercao laboral futura.

Criacado de cursos tematicos e
profissionalizantes, que incluam
individuos acompanhados da
politica de assisténcia social.

Criacao de parcerias com setores
publicos e privados para
indicacao do publico atendido
para vagas de emprego
disponiveis.

Criacao de programas de
capacitacao para adolescentes,
através de parcerias com a rede
privada, que garantam o
desenvolvimento de tematicas
relativas a identidade,
adolescéncia, formacao
profissional e convivéncia

SEDAS/Entidades

N° de Participantes

N° de Vagas
Preenchidas

N° de adolescentes
atendidos.



PROTEGCAO SOCIAL BASICA E SEGURANGA ALIMENTAR

Objetivo Geral: Prevenir situacoes de vulnerabilidade social, através da promocdo de estratégias de acompanhamento familiar e reconhecimento
territorial, protegendo familias de situacao de risco social e garantindo beneficios quando necessario.

. ~ - ‘ PRAZOS INDICADORES DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS META ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEL 2022 12023 | 2024 | 2025 | MONITORAMENTO
:r)aiiggfg:gizaardz [:grl\]ctj;cacljse Ampliacao do Bolsa Cidadania
: . Municipal revisao dos critérios X X N° de Beneficios
maneira continuada aos de acesso
Promover e garantir a usuarios. _
alimentacéo e a seguranca Methoria do local de
alimentar e nutricional, sem |2) Concentrar em um sé atendimento, X Reforma/Mudanca
comprometer o acesso a outras | equipamento os de facil localizagao e com de local
necessidades essenciais, com a | atendimentos voltados ao acessibilidade. SEDAS/Protecio
participacdo da sociedade civil | Cupom Cesta Cidadao. Adequacao da equipe técnica Social Bésifa X X Reorganizacao de
organizada, politicas, planos, responsavel pelo atendimento. recursos humanos
programas e acdes no ambito Avaliacéo da situacdo atual das
municipal com vistas em . familias apds realizacdo do X
assegurar o direito a 3) Criar programas de diagnéstico social Com base em dados
alimentacéo adequada. :gﬁg‘c]}rr:]g: nitig?:?;arrrﬁ{)iggae m | Avaliacdo da possibilidade de do diagnéstico
. = s transitar familias do Cupom social
situacao de vulnerabilidade. Cesta Cidadio para o novo X X
beneficio.
1) Mudar o equipamento de
. . espaco fisico, X X Solicitacao e
Gar;nt;r a_ofer;at do dtSerwgo de para um local mais amplo e mais aprovacao
rotecaoc e ALeNAIMENTO | \mpliar a qualidade adequado. SEDAS/PROTECAO
Integral a familia, fortalecendo d : fertad i - — SOCIAL BASICA/
T tetiva da familia e | 905 S€rvicos ofertados aos 2) Ampliar a equipe técnica -
a funcao pro USUArios dmini : CRAS Pires X X Contratacao
melhoria da sua qualidade de e administrativa
vida 3) Aumento do atendimento « Solicitacao e
do setor de transporte ao CRAS aprovacao




4) Retomada do CRAS Itinerante
para territorios mais distantes

5) Oferta de Oficinas nos demais
territorios

6) Retomada dos grupos do PAIF

Indicadores com
numero de usuarios
atendidos

Indicadores com
numero de usuarios
atendidos

Indicadores com
numero de usuarios
atendidos

Retomada dos
acompanhamentos
sistematico e qualificar os
atendimentos do PAIF

Melhoria dos Planos de
Acompanhamento Familiar.

Manter uma visao atualizada
das familias do territorio e
uma visao mais detalhada
das situacoes de

Reunides com associacoes de
bairro e demais lideres
comunitarios para entendimento
da estrutura cultural da
comunidade.

SEDAS/PRQTECAO
SOCIAL BASICA/
CRAS Regiao Dom

Indicadores com
numero de usuarios
em
acompanhamento.

Lista de presenca

vulnerabilidade . X Oscar
Ampliacao de busca ativa. n° de cadastros.
Continuidade do
atendimento sem retencoes . Do . n° de
~ ’ Disponibilizacao de equipe e . . s
ou geracao de espera : Atendimento/Visitas
2D e transporte para o atendimento. s
excessiva do usuario pelo Técnicas.
atendimento
Mapga}rr)ento cElECoiE Elencar entidades, igrejas e
territorio e . - ~
movimentos sociais presentes no Elaboracao de
SEOMPEM TS territério para composicao da % documento
sistematico das situacoes de rede sociogssistenc?al ; SEDAS/PROTECAO :
vulnerabilidade. ’ SOCIAL BASICA/
. . . B CRAS Alvorada
Aprimorar a estrutura e Melhoria das instalacoes .

. A . Melhoria do
oferta de internet e eléetricas e ampliacao da rede de atendimento
telefonia no CRAS internet no territorio. ’

Ofertar continuamente o Apontar as principais Insercao de Novas modalidades SEDAS/Protecéao Ampliacao do Plano

Servico de Convivéncia e

demandas para o

do SCFV.

Social Basica/

de Trabalho do




Fortalecimento de Vinculos,
que complementara o trabalho
social com familias, atendendo,

em especial, os usuarios em

situacdo prioritaria

atendimento do publico
prioritario no SCFV, de
forma que os grupos sejam
organizados de acordo com
seu percurso de vida,
conforme orienta a
Tipificacao do Servicos
Socioassistenciais

Ampliacao de oficinas e de vagas
para oferta do SCFV.

Insercao de 100% dos usuarios
atendidos no SISC.

Todos os CRAS.

SCFV.

Relatorio SISC de
situacoes
prioritarias.




PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL E DIREITOS HUMANOS

OBJETIVO GERAL: Assegurar protecao social especializada a toda a populacao que tiver seu direito violado, respeitando a diversidade e heterogeneidade
dos individuos e familias, de forma a garantir o respeito aos direitos humanos e a integralidade da protecao socioassistencial.

. ~ . ‘ PRAZOS INDICADORES DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS META ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEL 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | MONITORAMENTO
Promocao dos direitos de 1) Manutencao dos
criancas e adolescentes atendimentos de criancas e
para o seu desenvolvimento | adolescentes em espacos de Relatérios de
integral, de forma nao convivéncia, sejam eles X X X X | Monitoramento e
discriminatoria, privados ou publicos, Avaliacao.
assegurando seu direito de | prevenindo situacdes de risco
opiniao e participacao. social.
1) Realizar trabalhos com
Garantir pleno funcionamento populacdo carceraria, o
da Diretoria de Direitos contribuindo com seu processo X X X x  |N de pessoas
Humanos, como forma de de ressocia[izagéo e acesso ao SEDAS/DIREITOS atendidas.
reforcar a dignidade humana e mundo do trabalho. HUMANOS
o respeito universal aos Garantia dos Direitos 2) Articular com o poder Reunibes com a
direitos fundamentais. Humanos de forma publico e ofertar vagas para rede
universal, indivisivel e cumprimento de prestacdo de X X socioassistencial e
interdependente, ) servicos comunitarios. demais setores.
assegurando a cidadania — 5
plena. 3) (,Zrlar area de assessoria i
juridica dentro da diretoria, Contratacao de
que podera contribuir com advogado (a)
todas as areas afins, inclusive X X especialista no
em casos de violacoes de tema.
direitos.




Combater as desigualdades
estruturais, promovendo
discussoes que envolvem
género, cor e classe social e
garantindo o pleno
atendimento da demanda
no municipio de Congonhas.

1) Reestruturacao dos setores
de trabalho inerentes a DDHU,
como area da juventude,
igualdade racial, pessoa com
deficiéncia, pessoa LGBTQIA+,
entre outros.

Organizacao do
Organograma da
DDHU e posterior
divulgacao a
populacao.

2) Promover campanhas e
capacitacdes com as tematicas
oriundas da defesa de direitos
humanos, alinhando
informacdes com o poder
publico e sociedade civil e
garantindo a plena cidadania a
todos.

Estabelecimento de
agenda intersetorial
de combate a
violéncia e ao
preconceito.

Garantir a oferta dos Servicos de
Protecao e Atendimento
Especializado as familias e
pessoas com direito violado.

Ampliar o acesso aos
servicos socioassistenciais
para as pessoas em situacao
de violacao de direitos,
garantindo o atendimento
inicial de 100% das
denlncias e
encaminhamentos
recebidos.

1) Criar fluxos de atendimento
individuos em situacao de
violacao de direitos
envolvendo as demais politicas
publicas, o poder judiciario e o
sistema de garantia de
direitos.

2) Criar procedimentos

SEDAS/PROTECAO
SOCIAL ESPECIAL e
coordenacgoes

Divulgacao dos
fluxos para toda a
rede
socioassistencial;

Preenchimento de
indicadores de
atendimento,
principalmente o
nimero de casos
acompanhados e
demanda reprimida;

Agenda de reunioes
de rede (SEDAS,
rede
socioassistencial e
SGD).




Popularizar e ampliar
conhecimento sobre temas
relevantes, alertando a
populacao sobre as possiveis
formas de violacao de direitos,
como evita-las e divulgacao dos
equipamentos que podem ser
parceiros na identificacao/
acompanhamento dos casos.

Promover campanhas de
conscientizacao, de forma a
melhorar a comunicacao
com a sociedade e diminuir
situacdes de preconceito.

internos de acolhimento da
demanda e identificacao de
prioridades no
acompanhamento
especializado.

3)Aprimorar os sistemas de
referéncia e contrarreferéncia
e a utilizacao do prontuario
SUAS, alinhando o atendimento
e preenchendo planos de
atendimento
individual/familiar.

1) Dia Internacional da Mulher
- 08/03

2) Dia Nacional do Combate a
Exploracao Sexual de Criancas
e Adolescentes - 18/05

3) Dia Mundial da Luta contra o
trabalho Infantil - 12/06

4) Dia Mundial de
Conscientizacao da Violéncia
contra a Pessoa ldosa - 15/06

5) Dia do Orgulho LGBTQIA+ -
28/06

6) Setembro Amarelo

7) Dia Internacional da
Terceira Idade - 01/10

8) Dia internacional de
combate a violéncia contra a
mulher - 25/10

9) Dia Internacional dos
Deficientes Fisicos - 03/12

SEDAS/DIREITOS
HUMANOS e
coordenacgoes

Realizacao de, pelo
menos, uma
campanha, por
tema, ao ano.



Garantir a qualidade dos
atendimentos dos Adolescentes
em cumprimento de Medida

Socioeducativa de acordo com os

parametros do SINASE e com o
Plano Decenal Municipal das
Medidas Socioeducativas.

Tornar o servico de abordagem
social e atendimento ao
migrante acessivel a populacéao,
com oferta de atendimento
qualificada, mantendo a

dignidade e a protecao social de

pessoas em transito ou
trajetoria nas ruas, conforme é
preconizado.

Inserir 100% dos
adolescentes que
cometeram ato infracional
em acompanhamento do
CREAS, através das medidas
socioeducativas.

Garantir e qualificar os
atendimentos a populacao
com trajetodria de vida nas
ruas e pessoas em transito,
sem condicoes de
autossustento, tornando-o
acessivel.

10) Dia da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos
-10/12

1) Ampliar a rede de servicos e
parceiros para a prestacao de
servico a comunidade - PSC

2) Fortalecer o fluxograma de
aplicacao dos objetivos e
atendimento socioeducativo,
através de dialogo com policia
civil, ministério publico e vara
da infancia.

1) Adequar a capacidade de
atendimento as demandas dos
usuarios, em funcao das
situacoes de vulnerabilidade e
risco pessoal e social, e
assegurar servicos continuados
e equipes de referéncia
adequadas

2) Criar um anexo do CREAS no
Terminal Rodoviario de
Congonhas, onde é possivel
que o migrante se alimente e
promova sua higiene pessoal
quando necessario, além de
embarcar mais facilmente em
transportes rodoviarios.

SEDAS/PROTEGCAO
SOCIAL
ESPECIAL/CREAS

SEDAS/PROTEGCAO
SOCIAL
ESPECIAL/CREAS

NUmero de reunides
com rede
socioassistencial;

Indicadores com o
nimero de
atendimentos
realizados;

Estudo sobre o
impacto social apos
atendimento de
MSE.

Numero de familias
e ou individuos
acompanhados;

NUmero de pessoas
identificadas em
situacao de rua;

NUumero de
passagens
concedidas;



Fomentar e ampliar as acoes do
Centro de Referéncia da Mulher,
facilitando o acesso de mulheres
do municipio ao servico,
principalmente as que se
encontram em situacao de
violéncia doméstica.
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Garantir que todas as
mulheres em situacao de
violéncia doméstica sejam
atendidas de maneira
integral, levando em
consideracao suas
especificidades e
demandas, através da
reestruturacao do
equipamento e dos servicos
ofertados.

3) Ampliar o investimento nos
servicos de abordagem social,
garantindo protecao
socioassistencial integral a
familias e individuos em
situacao de rua.

4) Manter os convénios de
transporte rodoviario para
cidades no sentido de Belo
Horizonte, Conselheiro
Lafaiete, Sao Joao Del Rei e
Ouro Branco, visando também
a ampliacao da diversidade de
cidades nas passagens
ofertadas.

1) Adequacao a Tipificacao
Nacional dos Servicos
Socioassistenciais;

2)Garantir espaco fisico

adequado para atendimento

individualizado, em grupo e ~
reunides; SEDAS/PROTECAO

3) Montagem da SOCIAL
brinquedoteca; ESPECIAL/CRM

4) Aquisicao de placa e
materiais para atendimento.
5) Criar rotina de
acompanhamento de mulheres
vitimas de violéncia e suas
familias, quando necessario.

Indicacao de
disponibilidade
orcamentaria em
lei.

Avaliacao de
convénios.

Reunides internas,
locacao de novo
espaco, licitacao de
materiais de
armarinho, de
escritorio e material
grafico.



Fomentar a institucionalizacao
da Politica Municipal dos Direitos
da Pessoa Idosa no municipio,
ampliando a oferta de
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Fomentar aplicabilidade de
propostas de Lei e de
autorizacao do executivo
para criacao de decretos
que atendam as
necessidades das mulheres
vitimas de violéncia

Realizar parcerias e

articulacao de trabalho com
entidades, instituicoes de
educacao, Movimento
Mulheres em Luta, sistema
de garantia de direitos e

demais orgaos.

Analisar realidade do
municipio e criar

estratégias de atencéo ao
idoso, estabelecendo fluxos

1) Criacao de decreto que
regulamenta a Lei n°
3.916/2020, que trata do
auxilio moradia para mulheres
em situacao de violéncia
doméstica.

2) Criacao de leis e decretos
que tratem da pobreza
menstrual, com distribuicao de
kits via CRM.

1) Ofertar espacos de
discussao, trabalho
socioeducativo, cuidados com
0 corpo, autoestima e insercao
no mercado de trabalho.

2) Iniciar acompanhamento
com o agressor, realizando
atendimentos,
encaminhamentos a rede
socioassistencial e politicas de
capacitacao e trabalho e renda
quando necessario.

1) Realizacao de Diagnostico
Situacional da populacao idosa
de Congonhas

SEDAS/PROTEGCAO
SOCIAL
ESPECIAL/CRI

Tramitacao,
publicacao e
implantacao de
servicos conforme
proposto em de leis
e decretos;

Lista de presenca;
n° de

encaminhamentos,
n° de referéncia e
contrarreferéncia.

Elaboracao de
documento e ampla
divulgacao para a
populacao.
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atendimento e garantindo o e parcerias para 2) Estabelecer parcerias com o
cumprimento total do Estatuto | atendimento qualificado. poder publico, entidades,
do Idoso. conselhos e sistema de

seguranca, de forma que o
idoso tenha garantida a
prioridade de atendimento,
aumentando a qualidade de
vida.

1) Ampliacado do espaco fisico,
n° de profissionais e de vagas
para o Centro-Dia do ldoso,
colocando carro adaptado para
o atendimento de demandas X X
especificas e ofertando ao

publico de idosos alternativas

qualificadas de cuidado e N° de _idosos
protecao. atendidos

Realizacao de
reunioes.

Estabelecer mecanismos de
protecao social integral ao | 2) Ampliacdo do numero de
idoso, ampliando os servicos | vagas no Servico de
existentes e criando novas | Convivéncia e Fortalecimento
estratégias de atendimento, | de Vinculos, com o objetivo de
principalmente para idosos | atender, pelo menos, 25% da
em situacao de populacao idosa do municipio.
vulnerabilidade social.
3) Criacao da politica
municipal de acolhimento
institucional de pessoas idosas,
garantindo vagas em ILPI’s
municipais quando necessario,
garantindo moradia e cuidado
para idosos que se encontram
em vulnerabilidade social.

ILPI em
X X funcionamento e n°
de atendimentos.



Estruturar o servico de Protecao
Social em Situacao de
Emergéncia e Calamidade
Publica.
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Criar e fortalecer os fluxos
de atendimento da
populacao idosa,
juntamente com o Sistema
de Garantia de Direitos,
incluindo Ministério Publico
e Sistema de Justica, além
da Policia Militar e Civil,
para que as violéncias
contra o idoso sejam
tratadas com prioridade e
rapidez.

Criar a estrutura de
atendimento para apoiar a
populacao atingida por
situacoes de emergéncia e
calamidade publica,
provendo necessidades
basicas e assegurando
acolhimento imediato em
condicdes dignas e de
seguranca.

4) Fortalecimento do Servico
de Protecao Especial para

Idosos e suas familias, através

da capacitacao da equipe,
parcerias com a rede

socioassistencial e a garantia

do funcionamento pleno do
servico, de forma a atender
idosos que se encontram em
situacao de violacao de
direitos.

1) Realizar reunides para
alinhamento de informacoes
sobre a politica do idoso no
municipio, o acolhimento de
denlncias e o papel da
assisténcia social.

2) Criacao e implantacao dos

fluxos de atendimento.

3) Reunides para discussoes de

caso, referéncia e
contrarreferéncia e
monitoramento das acoes.
1) Elaboracao do Plano de
Contingéncia da Assisténcia
Social para situacoes de
emergéncia e calamidade
publica.

2) Mapeamento das areas de
vulnerabilidade e risco,
principalmente areas com

presenca de rios e barragens.

SEDAS/PROTECAO
SOCIAL
ESPECIAL/Alta
Complexidade
SMS, SEMED,
Defesa Civil e
Habitacgao.

n° de idosos em
acompanhamento e
n° de idosos que
superaram a
situacao de violacao
de direitos.

N° de Reunides com
0s 0rgaos
competentes.
Avaliacao dos casos.

Publicacao em
diario oficial do
municipio e
divulgacao para
populacao geral.



Garantir a protecao integral
através da oferta de servicos
direcionados ao
acompanhamento de situacoes

de acolhimento institucional, em

suas diferentes modalidades,
buscando, dessa forma,
preservar os individuos que se
encontram em situacao de
ameaca em seu nucleo familiar
e/ou comunitario.
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Assegurar o
estabelecimento e
manutencao de parcerias
que visem o atendimento de
demandas de alta
complexidade, de forma a
garantir a protecao integral
dos individuos com vinculos
familiares e comunitarios
rompidos.

3) Mapeamento da rede de
servicos publicos e privados
ofertados nos territorios de
maior probabilidade de riscos.

4) Criacao de fluxos de
atendimento, principalmente
para ocasioes em que
ocorrerem situacoes
emergenciais, definindo
alojamentos/abrigos
provisorios, formularios de
atendimento e alinhamento de
responsabilidades

5) Criacao de beneficio
eventual especifico para o
atendimento de situacoes de
calamidade e emergéncia,
atendendo individualmente as
demandas, conforme situacao
vivenciada.

1) Abrigo institucional para
criancas e adolescentes, com
oferta de, pelo menos, 20
vagas.

2) Instituicao de Longa
Permanéncia para Idosos, com
oferta de, pelo menos, 5 vagas
para atendimento.

3) Acolhimento de pessoas em
situacao de rua, com oferta
de, pelo menos, 20 vagas de
atendimento para publico
feminino e masculino.

Reunides com
defesa civil, area de
habitacao, alta
complexidade e
gestao do SUAS.

Alteracao da
legislacao vigente,
publicacao e
implementacao.

Relatorios de
Monitoramento e
Avaliacao.
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4) Instituicao para acolhimento
de pessoas com deficiéncia que
nao tem possibilidade de
cuidados em suas familias, com
garantia de atendimento
conforme demanda.
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CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Objetivo Geral: Garantir discussoes democraticas e paritarias em suas plenarias, dando vez e voz ao usuario da assisténcia social e

promovendo acoes de cidadania, de forma que a politica de assisténcia social seja construida para quem dela precisa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS META ACOES ESTRATEGICAS | RESPONSAVEL PRAZOS INDICADORES DE
2022 2023 | 2024 | 2025 | MONITORAMENTO
Realizar reunides
itinerantes do CMAS nos
territérios com a
participacao da Reunides bimestrais. SESD:(‘)%I.;AQ':‘S’ X X X X
comunidade, no intuito de ¢
mobilizar e esclarecer
Promover a participacdo sobre o SUAS. Empod to d
efetiva dos usuarios da politica | Promocao da participacao | Conferéncias realizadas a mpodéramen Od_ 0
de assisténcia social, de forma |nas conferéncias de cada 2 anos usuar;o nOd'qu'?t V4
que exercam o controle social | Assisténcia Social, Pré-Conferéncias realizadas respeito a direitos e
) - A o P SEDAS, CMAS, deveres, formando
de maneira efetiva e Audiéncias Publicas e no ano da Conferéncia para Comunicacio X X X X - dad3 ’ t5
contribuam com a elaboracdo e |demais debates que trabalhar o tema. §ao. cida ac? ad fc)pomos
execucdo de politicas publicas. |envolvam a defesa de Pelo menos uma audiéncia € participativos.
direitos. publica ao ano.
Clraigile 80 o e el Constituir um grupo influente
de Usuarios do SUAS com o FUir um grupo Intiue
. e participativo nas decisdes SEDAS, CMAS,
objetivo de fomentar a : N .~ X
o executivas e legislativas do Associacées
participacao popular nas municipio
decisoes politicas. pio.
Formalizar uma agenda de
. integracao das entidades Acles semestrais junto as .
i(s);it:tlée:;razsoiinatll ds:iifrﬁa a através de acdes entidades. CMAS, Entidades x x X X Qualificacao da
integrar as politicas e facilitar o organizadas. oferta d? pP“‘E‘Ca
acesso da populacio aos Cadastramento de todas as de Assisténcia
direitos a'r)' arl:ti dgs entidades no Cadastro Cadastrar 100% das entidades Secretaria « Social
g : Nacional de Entidades - ativas no CMAS. Executiva do CMAS.
CNEAS.
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Atualizacao dos dados
cadastrais das entidades
cadastradas no CMAS

Atualizar dados junto ao
CMAS apos eleicoes no quadro
das entidades, nome do atual

presidente, e outras
informacodes pertinentes.

Secretaria
Executiva do CMAS.

Aprimorar o funcionamento do
Conselho Municipal da
Assisténcia Social, fortalecendo
as acoes e deliberagdes por ele
tomadas.

Promover capacitacoes
continuadas aos
conselheiros.

Semestralmente

CEAS, SEDAS, CMAS

Realizacao efetiva
do controle social,
promovendo a
participacao
popular qualificada
com vistas a
democracia.
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VIl. RECURSOS HUMANOS
Nivel de Local de CH CARGO VINCULO Qtde Qtde
protecao trabalho disponivel | necessaria
40 Coordenador/Assist. Social Efetivo 01 01
30 | Assistente Social Contrato 02 02
CRAS 40 | Psicologo Contrato 02 02
ALVORADA
25 | Pedagogo Efetivo 01 01
40 | Aux. Servigos Efetivo 02 02
o 40 | Coordenador/Agente Efetivo 01 01
- , 25 | Assistente Social Efetivo 02 02
g CAD UNICO 30 | Aux. Administrativo Efetivo 02 02
2:' 40 Assessor lll Comissionado 01 01
<
4 40 | Coordenador/Psic6logo Contrato 01 01
g 25 Assistente Social Efetivo 02 02
9 CRAS DOM 40 | Psicélogo Contrato 01 02
w OSCAR
L 30 | Aux. Administrativo Efetivo 02 02
<
LG) 30 | Assessor lll Comissionado 01 01
‘é 40 Coordenador/Assist. Social Contrato 01 01
_<_f.| 40 Assistente Social Contrato 01 02
o
Q 25 | Psicélogo Contrato 01 02
.9,1 CRAS PIRES 25 | Terapeuta Ocupacional Contrato 01 01
U
E 40 | Aux. Administrativo Efetivo 02 02
2 30 | Copeira Efetivo 01 01
30 Coordenador/Assist. Social Contrato 01 01
25 Assistente Social Contrato 01 04
PRO,TECAO 40 | Assessor IV Comissionado 02 02
BASICA
30 | Auxiliar de Servicos Efetivo 02 02
40 Diretor Comissionado 01 01
Nivel de Local de CH CARGO VINCULO Qtde Qtde
protecao trabalho disponivel | necessaria
r ALTA 40 | psicologo Efetivo 01 02
§ W ., | COMPLEXIDAD 25 | Assistente Social Contrato 01 02
23S ) E 40 | Aux. Administrativo Comissionado 01 01
2 o o 3 CREAS 25 | Terapeuta Ocupacional Efetivo 01 01
e =3 40 | Educador Social Comissionado 01 01
= o I
o 25 | psicélogo Contrato 02 02
e 25 Assistente Social Contrato 01 02
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40 | Assistente Adm. Comissionado 02 02

40 | Advogado Contrato 01 01

25 Terapeuta Ocupacional Contrato 02 02

40 | Técnico de Enfermagem Contrato 01 01

CENTRO 25 | psicologo Contrato 02 03

REFERENCIA | 40 | cuidadores Contrato 05 06

[LgED 30 | copeira Efetivo 00 01

CRI 40 | coordenador Contrato 01 01

40 | Enfermeiro Contrato 00 01

40 | Nutricionista Contrato 00 01

40 | médico Contrato 00 01

25 | Assistente Social Contrato 01 02

25 | Assistente Social Efetivo 02 02

40 | coordenador Efetivo 01 01

40 | Recepcionista Comissionado 02 02

30 | Assist. Adm. Efetivo 01 01

CENTRODE | 40 | Psicéloga Contrato 02 01

REFERENCIA 25 Terapeuta Ocupacional Contrato 00 01

DA MULHER 40 Psicopedagoga Contrato 00 01

CRM 40 | servigos Gerais Contrato 00 01

40 Seguranca Contrato 00 01

40 Copeira Contrato 00 01

CONSELHO 40 | conselheiro Tutelar Comissionado 05 05

TUTELAR 40 | Aux. Administrativo Comissionado 00 01

DHU 40 Diretoria Comissionado 01 01

40 | Assessor Il Comissionado 01 01

Nivel de Local de ) Qtde Qtde
protecao trabalho CH CARGO VINCULO disponivel | necessaria

40 | AuxiliarAdministrativo Efetivo 01 01

2 § 30 | Faxineira Efetivo 02 02

2 o Casa dos 40 | Diretora Comissionado 01 01
a v Conselhos

5 % 40 | Recepcionista Comissionado 01 01

v 40 | Coordenador Efetivo 02 02
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Viil. RECURSOS FINANCEIROS

8.1. Recursos Financeiros disponiveis e necessarios

As politicas sociais devem ser financiadas mediante recursos provenientes
dos orcamentos da Unido, do Distrito Federal, dos estados e municipios e das
Em 2021,

financiamento da politica de assisténcia social foi de R$19.280.100,00, sendo

diversas contribuicées sociais. conforme tabela abaixo, o

mais de 90% custeado por recursos municipais:

Recursos Recursos Recursos .
Orcamento SEDAS 2021 . . . Recursos Totais
Municipais Federais Estaduais
Folha de Pagamento de RS
RS  9.566.000,00
todos os setores 9.566.000,00 ?
Gestdo do SUAS RS RS RS RS 1.125.400,00
932.500,00 172.900,00 20.000,00 o UEsRHRIRED
Protecao Basica e Gestao RS RS RS
do bolsa familia 1.046.500,00 1.106.000,00 135.000,00 RS 2.287.500,00
Protecao Esp¢c1al Média e RS RS RS RS 1.172.200,00
Alta complexidade 805.000,00 320.000,00 47.200,00
.. . RS RS
Beneficios Eventuais 2.456.500,00 12.000,00 RS  2.468.500,00
Fundo da Crianca e RS
’ RS  1.665.000,00
Adolescente 1.665.000,00 S
Centro de Referéncia do RS
R 955.000,00
Idoso e Fundo do Idoso 955.000,00 >
Outros Servicos da RS
AP R 40.500,00
Assisténcia Social 40.500,00 3
RS RS RS
17.467.000,00 | 1.598.900,00 214.200,00 RS 19.280.100,00

De acordo com o Plano Plurianual,

foram aprovadas as previsoes
orcamentarias, observando as necessidades e demandas da Secretaria Municipal

de Desenvolvimento e Assisténcia Social.
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8.2. Mecanismos e fontes de financiamento
. Fontes de
Periodo . .
financiamento
Gestédo do SUAS 2 | o
~ ) < Te} A= o o
~ ~ ~ ~ (8] S wo
o o o o = 2 c
~N ~N ~ N = 7 )
=
Acoes Metas
Criacao de uma comissao para
elaboracao e proposicao de
alteracoes nas legislacoes .
gis'ac Aprovar a Lei do SUAS
especificas da politica de - :
AP A . . Municipal e revisar X X
assisténcia social, incluindo lei do . - .
. legislacoes da area.
suas, programas, projetos, ;
servicos e beneficios, incluindo
também transferéncia de renda.
- Garantir o pleno
Manter a estrutura fisica e . P
N funcionamento de todos
humana para execucao plena do .
. . ; - 0s equipamentos de
servico, garantindo materiais de < . L. X X X X X X X
; .. .. | protecao social basica e
consumo, permanentes, escritorio ; .
I - especial de média e alta
de demais itens necessarios. .
complexidade.
Criacao da Vigilancia
Socioassistencial, infraestrutura e | Organizacao do setor de X X
recursos humanos. Vigilancia
Capacitacao da equipe da Socioassistencial, visando
vigilancia e alinhamento de fluxos |assegurar o acesso dos X X X
junto aos equipamentos. usuarios a servicos
Elaboracao de diretrizes e regulares, com capacidade
indicadores de acompanhamento | resolutiva e de melhor x . « <
e monitoramento das acoes da qualidade.
SEDAS.
Contratacao de empresa
especializada para realizacao do | Realizacdo do Diagnostico
; R X X X
levantamento de dados e Social
elaboracao da pesquisa.
Estabelecimento de
prioridade para
atendimento das
licitacoes da SEDAS,
Realizar reuniées com a SEAD para | principalmente via fundo
definicao de papeis e de Assisténcia Social,
responsabilidades na conducao de |desvinculando dos X X X
licitacbes e chamamentos processos da prefeitura,
publicos. tendo em vista se tratar
de servicos, programas,
projetos e beneficios de
carater continuado nos
atendimentos
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Elencar entidades e capacitar a
rede privada na politica de
assisténcia social e tipificacao dos
servicos socioassistenciais.

Estabelecer fluxos e indicadores
de monitoramento de entidades
privadas.

Implantar servico de
acompanhamento de
entidades privadas da
assisténcia social

Melhoria da infraestrutura de rede
dos CRAS.

Direcionamento de equipe
especifica para atendimento da
populacao.

Capacitacao de entrevistadores e
equipe técnica para melhor
compreensao e gestao de
programas sociais.

Descentralizacao do CAD
Unico para os
equipamentos da protecao
social basica.

Realizacao de Levantamento de
Necessidades de Treinamento
junto aos setores e equipamentos
para melhor direcionamento,
aproveitamento e impacto na
melhoria dos servicos.

Diversificar cursos, sendo de
introducao, atualizacao e de
aperfeicoamento para servidores
de nivel médio e superior que
compdem as equipes.

Criacao de um plano
municipal de capacitacao
e educacao permanente
dos trabalhadores do
SUAS.

Indicar setores que podem
receber ouvidorias.

Criar redes sociais/sites
especificas para a assisténcia
social.

Estabelecimento de canais
de comunicacao com a
comunidade, a fim de
coletar demandas dos/as
usuarios/as, como
exemplo mecanismo de
ouvidoria/central de
relacionamento.

Realizar reunides com usuarios,
representantes dos usuarios,
associacoes de bairro, e outras
organizacoes para definicao de
estratégias da assisténcia social.

Criacdo do Férum Municipal de
usuarios/as do SUAS

Estimular a formacao de
coletivo de usuarios/as da
politica de assisténcia
social, constituindo um
grupo influente e
participativo nas decisoes
executivas e legislativas
do municipio

Levantamento de demandas junto
as organizacoes de trabalho,
associacées comerciais,
mineradoras, sindicatos, area
cultural e de turismo para
absorcao da mao de obra advinda
da assisténcia social.

Criacado de cursos tematicos e
profissionalizantes, que incluam
individuos acompanhados da
politica de assisténcia social.

Insercao de pessoas em
situacao de
vulnerabilidade social no
mercado de trabalho.
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Criacao de parcerias com setores
publicos e privados para indicacdo
A . ; X X X X X X
do publico atendido para vagas de
emprego disponiveis.
- Criar incentivos para a
Criacao de programas de . .
S permanéncia de jovens
capacitacao para adolescentes,
7 . pobres na escola, de
atraveés de parcerias com a rede L -
. forma a aliviar pressoes
privada, que garantam o . -
; fos imediatas sobre o X X X X X
desenvolvimento de tematicas
. .. . mercado de trabalho e
relativas a identidade, .
.. 2 capacita-los para uma
adolescéncia, formacao . -
o . melhor insercao laboral
profissional e convivéncia ’
futura.
. fontes de
Periodo - -
financiamento
- . . . 2
Protecao social basica e seguranca alimentar N~ | m | v | a o o
~ ~ ~ ~ k®] = L
o o o o = 2 =
~N ~ ~ N = a S5
=
Acoes Metas
. . . Reorganizar a politica de
Ampliacao do Bolsa Cidadania ganizar a p
L . P transferéncia de renda de
Municipal revisao dos critérios . . X X X X X
maneira continuada aos
de acesso. .
usuarios.
Melhoria do local de
atendimento, . X
de facil localizacdo e com Concentrar em um so6
acessibilidade. equipamento os
atendimentos voltados ao
- . .. Cupom Cesta Cidadao.
Adequacao da equipe técnica X X .
responsavel pelo atendimento.
Avaliacao da situacao atual das
familias apos realizacao do . X X
S . Criar programas de
diagnostico social X
seguranca alimentar para
Avaliacso d ilidade d atendimento de familias em
vallacao da possibitidade de situacdo de vulnerabilidade.
transitar familias do Cupom
s X X X
Cesta Cidadao para o novo
beneficio.
Mudar o equipamento de espaco
fisico,
para um local mais amplo e mais X X X X
adequado Ampliar a qualidade
9 = dos servicos ofertados aos
. . i usuarios
Ampliar a equipe técnica
- . X X X X
e administrativa
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Aumento do atendimento
do setor de transporte ao CRAS

Retomada do CRAS Itinerante
para territdrios mais distantes

Oferta de Oficinas nos demais
territorios

Retomada dos grupos do PAIF

Melhoria dos Planos de
Acompanhamento Familiar.

Retomada dos
acompanhamentos
sistematico e qualificar os
atendimentos do PAIF

Reunides com associacdes de
bairro e demais lideres
comunitarios para entendimento
da estrutura cultural da
comunidade.

Ampliacao de busca ativa.

Manter uma visao
atualizada das familias do
territorio e uma visao mais
detalhada das situacoes de
vulnerabilidade

Disponibilizacao de equipe e
transporte para o atendimento.

Continuidade do
atendimento sem retencoes
ou geracao de espera
excessiva do usuario pelo
atendimento

Elencar entidades, igrejas e
movimentos sociais presentes no
territorio para composicao da
rede socioassistencial.

Mapeamento estratégico do
territorio e
acompanhamento
sistematico das situacoes de
vulnerabilidade.

Melhoria das instalacoes
elétricas e ampliacao da rede de
internet no territorio.

Aprimorar a estrutura e
oferta de internet e
telefonia no CRAS
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Insercao de Novas modalidades | Apontar as principais
; X X
do SCFV. demandas para o
atendimento do publico
Ampliacao de oficinas e de vagas | prioritario no SCFV, de X X X X X
para oferta do SCFV. forma que os grupos sejam
organizados de acordo com
seu percurso de vida,
Insercao de 100% dos usuarios conforme orienta a x x x x x x
atendidos no SISC. Tipificacao do Servicos
Socioassistenciais
. Fontes de
Periodo . .
financiamento
Protecao Social Especial )
~N m |« 0 o = o
~N N | N ~ (3] S 0
o o | © o = 2 c
~N ~N ~N N 5 A =)
=
Acoes Metas
Promocao dos direitos de
Manutencao dos atendimentos de |criancas e adolescentes
criancas e adolescentes em para o seu
espacos de convivéncia, sejam desenvolvimento integral,
> o < X X X X X X X
eles privados ou publicos, de forma nao
prevenindo situacoes de risco discriminatoria,
social. assegurando seu direito de
opiniao e participacao.
Realizar trabalhos com populacao
carceraria, contribuindo com seu
R X X X X X X
processo de ressocializacao e
acesso ao mundo do trabalho.
. . Garantia dos Direitos
Articular com o poder publico e
; Humanos de forma
ofertar vagas para cumprimento X e
> . universal, indivisivel e X X X
de prestacao de servicos .
oo ; interdependente,
comunitarios. - .
assegurando a cidadania
Criar area de assessoria juridica plena.
dentro da diretoria, que podera
contribuir com todas as areas X X X
afins, inclusive em casos de
violacoes de direitos.
Reestruturacao dos setores de
trabalho inerentes a DDHU, como
. . . Combater as
area da juventude, igualdade . . X X X
. - an . desigualdades estruturais,
racial, pessoa com deficiéncia, romovendo discussdes
pessoa LGBTQIA+, entre outros. P N
que envolvem género, cor
Promover campanhas e .
capacitacoes com as tematicas e classe social e
P ; . garantindo o pleno
oriundas da defesa de direitos :
. : - atendimento da demanda
humanos, alinhando informacoes L X X X X X X
A . no municipio de
com o poder publico e sociedade
o : Congonhas.
civil e garantindo a plena
cidadania a todos.
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Criar fluxos de atendimento
individuos em situacao de violacao
de direitos envolvendo as demais
politicas publicas, o poder
judiciario e o sistema de garantia
de direitos.

Criar procedimentos internos de
acolhimento da demanda e
identificacao de prioridades no
acompanhamento especializado.

Aprimorar os sistemas de
referéncia e contrarreferéncia e a
utilizacdo do prontuario SUAS,
alinhando o atendimento e
preenchendo planos de
atendimento individual/familiar.

Ampliar o acesso aos
servicos socioassistenciais
para as pessoas em
situacao de violacao de
direitos, garantindo o
atendimento inicial de
100% das denuncias e
encaminhamentos
recebidos.

Dia Internacional da Mulher -
08/03

Dia Nacional do Combate a
Exploracao Sexual de Criancas e
Adolescentes - 18/05

Dia Mundial da Luta contra o
trabalho Infantil - 12/06

Dia Mundial de Conscientizacao da
Violéncia contra a Pessoa Idosa -
15/06

Dia do Orgulho LGBTQIA+ - 28/06

Setembro Amarelo

Dia Internacional da Terceira
Idade - 01/10

Dia internacional de combate a
violéncia contra a mulher - 25/10

Dia Internacional dos Deficientes
Fisicos - 03/12

Dia da Declaracao Universal dos
Direitos Humanos - 10/12

Promover campanhas de
conscientizacao, de forma
a melhorar a comunicacao
com a sociedade e
diminuir situacoes de
preconceito.

Ampliar a rede de servicos e
parceiros para a prestacao de
servico a comunidade - PSC

Fortalecer o fluxograma de
aplicacao dos objetivos e
atendimento socioeducativo,
através de dialogo com policia
civil, ministério publico e vara da
infancia.

Inserir 100% dos
adolescentes que
cometeram ato infracional
em acompanhamento do
CREAS, através das
medidas socioeducativas.

Adequar a capacidade de
atendimento as demandas dos
usuarios, em funcao das situacoes

Garantir e qualificar os
atendimentos a populacao
com trajetoria de vida nas
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de vulnerabilidade e risco pessoal
e social, e assegurar servicos
continuados e equipes de
referéncia adequadas

Criar um anexo do CREAS no
Terminal Rodoviario de
Congonhas, onde é possivel que o
migrante se alimente e promova
sua higiene pessoal quando
necessario, além de embarcar
mais facilmente em transportes
rodoviarios.

Ampliar o investimento nos
servicos de abordagem social,
garantindo protecao
socioassistencial integral a
familias e individuos em situacao
de rua.

Manter os convénios de transporte
rodoviario para cidades no sentido
de Belo Horizonte, Conselheiro
Lafaiete, Sao Joao Del Rei e Ouro
Branco, visando também a
ampliacao da diversidade de
cidades nas passagens ofertadas.

ruas e pessoas em
transito, sem condicoes de
autossustento, tornando-o
acessivel.

Adequacao a Tipificacdo Nacional
dos Servicos Socioassistenciais;

Garantir espaco fisico adequado
para atendimento individualizado,
em grupo e reunioes;

Montagem da brinquedoteca;

Aquisicao de placa e materiais
para atendimento.

Criar rotina de acompanhamento
de mulheres vitimas de violéncia e
suas familias, quando necessario.

Garantir que todas as
mulheres em situacao de
violéncia doméstica sejam
atendidas de maneira
integral, levando em
consideracao suas
especificidades e
demandas, através da
reestruturacao do
equipamento e dos
servicos ofertados.

Criacao de decreto que
regulamenta a Lei n° 3.916/2020,
que trata do auxilio moradia para
mulheres em situacao de violéncia
doméstica.

Criacao de leis e decretos que
tratem da pobreza menstrual,
com distribuicao de kits via CRM.

Fomentar aplicabilidade
de propostas de Lei e de
autorizacao do executivo
para criacao de decretos
que atendam as
necessidades das mulheres
vitimas de violéncia

Ofertar espacos de discussao,
trabalho socioeducativo, cuidados
com o corpo, autoestima e
insercao no mercado de trabalho.

Iniciar acompanhamento com o
agressor, realizando
atendimentos, encaminhamentos

Realizar parcerias e
articulacao de trabalho
com entidades,
instituicoes de educacao,
Movimento Mulheres em
Luta, sistema de garantia
de direitos e demais
orgaos.
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a rede socioassistencial e politicas
de capacitacao e trabalho e renda
qguando necessario.

Realizacdo de Diagnostico
Situacional da populacao idosa de
Congonhas

Estabelecer parcerias com o poder
publico, entidades, conselhos e
sistema de seguranca, de forma
que o idoso tenha garantida a
prioridade de atendimento,
aumentando a qualidade de vida.

Analisar realidade do
municipio e criar
estratégias de atencéo ao
idoso, estabelecendo
fluxos e parcerias para
atendimento qualificado.

Ampliacao do espaco fisico, n° de
profissionais e de vagas para o
Centro-Dia do ldoso, colocando
carro adaptado para o
atendimento de demandas
especificas e ofertando ao publico
de idosos alternativas qualificadas
de cuidado e protecao.

Ampliacdo do nimero de vagas no
Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, com
o objetivo de atender, pelo
menos, 25% da populacao idosa do
municipio.

3) Criacao da politica municipal
de acolhimento institucional de
pessoas idosas, garantindo vagas
em ILPI’s municipais quando
necessario, garantindo moradia e
cuidado para idosos que se
encontram em vulnerabilidade
social.

Fortalecimento do Servico de
Protecao Especial para Idosos e
suas familias, através da
capacitacao da equipe, parcerias
com a rede socioassistencial e a
garantia do funcionamento pleno
do servico, de forma a atender
idosos que se encontram em
situacao de violacao de direitos.

Estabelecer mecanismos
de protecao social integral
ao idoso, ampliando os
servicos existentes e
criando novas estratégias
de atendimento,
principalmente para
idosos em situacao de
vulnerabilidade social.

Realizar reunioes para
alinhamento de informacoes sobre
a politica do idoso no municipio, o
acolhimento de denlncias e o
papel da assisténcia social.

Criacao e implantacao dos fluxos
de atendimento.

Reunides para discussoes de caso,
referéncia e contrarreferéncia e
monitoramento das acées.

Criar e fortalecer os fluxos
de atendimento da
populacao idosa,
juntamente com o Sistema
de Garantia de Direitos,
incluindo Ministério
Publico e Sistema de
Justica, além da Policia
Militar e Civil, para que as
violéncias contra o idoso
sejam tratadas com
prioridade e rapidez.
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Elaboracao do Plano de
Contingéncia da Assisténcia Social
para situacoes de emergéncia e
calamidade publica.

Mapeamento das areas de
vulnerabilidade e risco,
principalmente areas com
presenca de rios e barragens.

Mapeamento da rede de servicos

publicos e privados ofertados nos
territorios de maior probabilidade
de riscos.

Criacao de fluxos de atendimento,
principalmente para ocasidoes em
que ocorrerem situacoes
emergenciais, definindo
alojamentos/abrigos provisorios,
formularios de atendimento e
alinhamento de responsabilidades

Criacao de beneficio eventual
especifico para o atendimento de
situacoes de calamidade e
emergéncia, atendendo
individualmente as demandas,
conforme situacao vivenciada.

Criar a estrutura de
atendimento para apoiar a
populacao atingida por
situacdes de emergéncia e
calamidade publica,
provendo necessidades
basicas e assegurando
acolhimento imediato em
condicdes dignas e de
seguranca.

Abrigo institucional para criancas
e adolescentes, com oferta de,
pelo menos, 20 vagas.

Instituicao de Longa Permanéncia
para ldosos, com oferta de, pelo
menos, 5 vagas para atendimento.

Acolhimento de pessoas em
situacao de rua, com oferta de,
pelo menos, 20 vagas de
atendimento para publico
feminino e masculino.

Instituicao para acolhimento de
pessoas com deficiéncia que ndo
tem possibilidade de cuidados em
suas familias, com garantia de
atendimento conforme demanda.

Assegurar o
estabelecimento e
manutencao de parcerias
que visem o atendimento
de demandas de alta
complexidade, de forma a
garantir a protecao
integral dos individuos
com vinculos familiares e
comunitarios rompidos.
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IX. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O Plano Municipal de Assisténcia Social possibilita uma visualizacao ampla
de como sera executada a Politica de Assisténcia Social no municipio, para o
alcance das metas estabelecidas, de acordo com as prioridades e com a
disponibilidade de recursos. O monitoramento e a avaliacao deverao ser
processos continuos que servirao para subsidiar a execucao das acdes, sendo
possivel, quando necessario, o seu redimensionamento a qualquer tempo.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), o
monitoramento e a avaliacao sao considerados instrumentos estruturantes de
uma gestao, visto que se torna essencial a construcao de estudos, pesquisas e
diagndsticos acerca dos resultados alcancados pelos servicos, de modo a otimizar
os recursos disponiveis para a referida politica, bem como subsidiar o Orgao
Gestor para o planejamento e tomada de decisdes no processo de melhoria da
qualidade dos servicos prestados a populacao, contribuindo para o aumento da
responsabilizacao, eficiéncia, eficacia e efetividade das Politicas Sociais.

Em Congonhas, o monitoramento das acoes previstas neste plano, serao de
responsabilidade da gestao e em conjunto com o conselho, que, anualmente,
acompanharao a execucao das previsoes das metas, adequando este
planejamento quando necessario. A aprovacao e/ou alteracées deverdao ser
publicadas em meio oficial da prefeitura e em outros meios de comunicacao, de

forma que a populacao tenha conhecimento de tais deliberacdes.
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X. CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano Municipal de Assisténcia Social aqui apresentado tem vigéncia de
2022 a 2025 e deve ser revisto anualmente, ou sempre que necessario, visando
adequacoes a realidade, que se faz dinamica, por tratarmos de pessoas, recursos
humanos e financeiros, além de legislacoes, que também sofrem alteracoes.

Objetiva-se, a partir dos programas, projetos, servicos e beneficios
apresentados, cumprir as metas estabelecidas pela gestao e equipes técnicas,
com base no Plano Nacional Decenal de Assisténcia Social (2016-2026), nas
deliberacbes da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social (2021) e das
demandas que se chegam nos equipamentos via populacao usuaria.

Ressaltamos a organizacao no que tange o reconhecimento da Assisténcia
Social como politica publica e de direito, tipificada e ofertada por equipamentos
publicos e privados, sendo os Ultimos cadastrados no Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS), orgao deliberativo e responsavel pelo Controle Social
do SUAS em ambito municipal, que deve ser cada vez mais valorizado e
respeitado.

Entendemos que ha um caminho a ser percorrido na efetivacao do SUAS
voltado a populacao vulneravel e em risco social e, para isso, a execucao do
diagndstico socioassistencial, criacao da Vigilancia Socioassistencial, realizacao
de concurso publico, alteracdo em legislacoes vigentes, como a Lei dos
Beneficios Eventuais e a materializacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
na cidade, a partir da “Lei do SUAS Municipal”, torna-se fundamental.

Destacamos que a pandemia nao nos apresentou uma nova realidade e sim
escancarou situacdes reais que devem ser encaradas com politicas publicas
articuladas e ampliacao ou criacao de servicos que se voltem para o publico-alvo
da area aqui trabalhada, que sabemos, crescera, tendo em vista o grau de
desemprego e violéncias. Desta forma, fez-se presente a necessidade de
pensarmos na recomposicao de equipes, inclusive para acompanhamento de

territorios nao abarcados por Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
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parcerias para oferta de trabalhos de Alta Complexidade e Auxilios permanentes
para atender a pessoas em situacao de inseguranca alimentar (Programa de
Seguranca Alimentar) recorrentes e de acesso a pecUnia, para que usuarios/as
possam utilizar em pagamento de aluguéis ou conta de agua e luz, visto que
“nao so6 de pao vive o homem”.

Dessa forma, Congonhas, cuidando das principais necessidades de sua
populacdo, podera oferecer a sua populacao dignidade e oportunidade de
emancipacao e ira de encontro a uma gestao democratica e inovadora neste

momento desafiador.
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